Eléterjesztés

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete iilésére

Targy: Beszamold Oroshaza Varos Onkormanyzata altal fenntartott Egységes
Szocialis Kdzpont 2023. évi tevekenységerdl

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testilletének szocidlis szolgaltatasokrol
szold 13/2022. (VII1.25.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: O.r.) 10. § (3)
bekezdése értelmében: , A Képvisel6-testiilet iilésén évente egyszer, az elsé
félévben az intézményvezeté beszamol az intézmény el6z6 évi munkajarél,
tovabba az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjaiban foglaltakrél a Képvisels-
testllet részere beszamoldt készit a jegyzd iranyitasaval a Szervezeti Egység,
minden év junius 30. napjaig.”

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezest figyelembe véve elkészillt Oroshaza Varos
Onkormanyzata altal fenntartott Egységes Szocialis Kézpont intézményvezetdje altal
2023. evi tevekenységeérdl szo6ld intézményvezetdi beszamold, melyet a hatarozati
javaslat mellekleteként beterjesztek.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiletet a kdvetkez6 hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete dént arrél, hogy elfogadja — jelen
hatarozat mellékletét képezé — Oroshaza Varos Onkormanyzata altal fenntartott
Egyseges Szocialis Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szoéld intézményvezetdi
beszamolot.

Végrehajtasért felelds:
Klemmné Kalcso Lilla osztalyvezetd a hatarozat kézléséért.

Hataridé: 15 nap

Oroshéza, 2024. majus 07. ()
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Orosh4za Varos Onkormanyzat
Egyseges Szocialis Kozpont
2023. évi szakmai beszamoloja
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Az Oroshaza Véros Onkormanyzat Egységes Szocidlis Kozpont (a tovébbiakban: OVO
ESZK) kiemelkedik a véaros szocialis szolgaltato koziil, elsésorban az ellatotti kor létszamat, a
szolgaltatasok soksziniiségét, illetve a dolgozdi létszamot figyelembe véve.

Az integralt intézmény tobb mint kétszaz fot foglalkoztat, és tizenegy telephelyen biztositja
szolgaltatdsait, amely rendkiviil hatékony és Osszehangolt munkaszervezést kivan az
intézmény vezet6itél. Természetesen az intézmény sikeressége az ott dolgozé munkatarsak
elhivatottsaganak és fegyelmezett munkavégzésének is kdszonheto.

Az intézmény szakmai munkdjat ellendrz6 szervek megallapitasai 2023. évben is
alatamasztottak, hogy az OVO ESZK vezetéi rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek a
jogszabalyok helyes alkalmazasara, az dllami tamogatdsok igénylésének jogszerliségére, a
klienskdzpontu ellatds megvalositasara, illetve az ellatottak és hozzatartozéik megfeleld
tajékoztatasara.

A Szocialis Munka Etikai Koédexében foglaltak keretet adnak az intézményben dolgozod
kdzalkalmazottak szakmai munkavégzéséhez, hozzajarulnak a szocidlis munka folyamataban
részt vevok értékeinek és emberi méltosaganak megdrzéséhez, helyredllitdsahoz, tovabba
segitik a szakma etikai dilemmakban valé eligazodast és azok feloldasat is.

A Vadvirag Esély Klubban, illetve a Harmonia ¢s Fordulat Klubban 2023. évben is biztositott
volt a fejleszté foglalkoztatdsban torténé részvétel. Az ellatottak rendszeres munkavégzeése
hozzajarul &nbecsiilésilk megtartasahoz, el6segiti a tirsadalomba torténd integralddasukat,
értelmet, lendiiletet adva napi tevékenységeiknek.

Az intézmény hagyomdnyos rendezvényei, programjai megrendezésre keriiltek a beszamolasi
id6szakban. A visszajelzések alapjan megallapithato, hogy az események szinesek, sikeresek
voltak, és elérték céljukat: az ellatottak és csaladtagjaik nagy létszamban vettek részt ezeken a
programokon. Ezen tilmenéen az OVO ESZK intézményei nyitottak a véaros lakossaga felé,
annak érdekében, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat minél szélesebb kdrben
megismerhessék az érintettek.

2021. évben keriilt benyujtdsra Oroshdza Varos Onkormanyzata altal a TOP 1.4.1-19
azonosité szamu palyazat, melynek célja a Kisharang Bolcsdde bovitése, 0j, modern
fozokonyha kialakitasaval. Az elmult évek (2022., 2023.) jelentds valtozast hoztak a
Kisharang Bélcséde mindennapjaiban, hiszen a felvjitasi munkalatok ideje alatt sem zart be a
bolesdde. A sziilok megértésének, tiirelmének és a boélesddei dolgozok allhatatossaganak
koszonhetden nem csokkent a beiratott kisgyermekek létszama €s nem sériiltek a gondozasi,

nevelési modszertani iranyelvek sem.



A palyazat megvalositasaval modernebb, a szakmai elvarasoknak még inkabb megfeleld
bolcséde varja majd 2024. évben a kisgyermekeket.

Az OVO ESZK egyik fontos célkitiizése, hogy a - gazdalkodas minden teriiletére kiterjedd -
¢sszerl takarékoskodas mellett a feladatellatas zavartalan legyen, lehetdséget biztositva, hogy
az intézmény szakemberei részt vehessenek kiilonbozé szakmai  konferencidkon,
tovabbképzéseken.

A mindennapi feladatvégzéshez, a felmeriils problémik megoldasahoz Oroshdza véaros
Polgarmestere, a Képvisel-testiilet, illetve a Polgarmesteri Hivatal osztalyvezetoi,
munkatdrsai maximdlis tdmogatast, szakmai irdnymutatdst nyajtanak az intézmény
vezetdinek.

Osszességében elmondhato, hogy az OVO ESZK sikeres évet zart, hiszen szakmai feladatait
maradéktalanul teljesitette, tigyelt az dtgondolt takarékossagra, rendkiviil valtozatos és a
lakossdg felé értéket képviseld programokat valésitott meg.

Megéllapithat6, hogy az OVO ESZK minden 1j helyzethez, kihivashoz elvarhaté médon
alkalmazkodo, versenyképes intézmény, ahol érvényesiil a csalddbarat szemlélet, ezaltal

megteremtve a hatékony és 6romteli munkavégzés lehetdségét.



I. Bevezetd
Az intézmény alapfeladatinak ismertetése, a személyi és targyi feltételek alakulasa

Az OVO ESZK Bentlakisos Ellatasok Egysége a szakmai feladatellitdst harom
telephelyen valésitotta meg a jogszabalyi eléirasoknak' megfeleléen:
e Platin Idések Otthona és Idosek Klubja (4poldst, gondozast nyujté intézmény
idéskoraak részére) - Oroshaza, Teréz utca 14. ,,A” épiilet
e Fziist Fenydé Idések Otthona (apolast, gondozist nyujté intézmeny idéskoruak
részére) - Oroshaza, Tancsics Mihaly utca 8.
e Hajléktalan Szall6 - Oroshaza, Szabo Dezsé utca 1.
o atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmények hajléktalan személyek részére
= Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
» Hajléktalanok Atmeneti Szallisa
o nappali ellatas hajléktalan személyek részére
* Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A szakmai feladatellatas vonatkozasaban a Hajléktalanok Nappali Melegeddje, mint szocialis
alapszolgaltatas a Nappali- és Alapellatasok Egységébe tartozik.

Ugyanakkor a hajléktalanellaté rendszer intézményi adottsagaibol eredden a személyi €s
targyi feltételeket, ellatotti kort tekintve szorosan osszefonodik a Bentlakasos Ellatasok
Egységébe tartozo éjjeli menedékhely szolgaltatasaval.

Idosek otthonainak bemutatasa

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen az iddsek otthona, mint apolast, gondozast nydjto
intézmény alapfeladatként az onmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek teljes kort ellatasarol gondoskodott: étkeztetésrol; sziikség szerint
ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol; egészségligyi ellatasrol, gyogyszerellatasrol;
mentalis gondozasrol; lakhatas feltételeir6l; napi 24 ords feliigyeletrol.

A napi 24 orés feliigyelet biztositasat és a gondozési tevékenységet a vezetd apold, valamint a
szakmai koordinator szervezte és iranyitotta. Az ellatottak onellato képességéhez, egészségi
allapotahoz igazodé gondozasi feladatokat, sziikség szerint elrendelt egészségligyi ellatasokat
az iranyité apolok, gondozok és a 8 vagy 12 oras munkarendben dolgozo6 apolok, gondozok
végezték.

A mentalhigiénés csoport munkatarsai — terapias / szocidlis munkatarsak, foglalkoztatas-
szervezbk — a mentalhigiénés gondozassal és foglalkoztato-, szorakoztaté programok
szervezésével arra torekedtek, hogy az id6sek otthonaban él6 ellatottak egészségi allapotat
szinten tartsdk, lehetdségek szerint fejlesszék, és az idosek szdmara komfortos
életkoriilmények mellett hasznos id6tsltést biztositsanak.

Az idések otthonainak pénzkezelési feladatai atkeriiltek a Kozponti Iroda munkatarsainak
hataskorébe azzal a céllal, hogy a folyamatosan valtozo hozzatartozéi, ellétotti igényeknek, €s
a biztonsagos pénzkezelésnek intézménytél fliggetleniil egységesen meg tudjunk felelni. A
Kozponti Iroda pénzkezeléssel megbizott munkatarsai a jogszabalyi eléirasoknak és az OVO

1A szakositott ellatasi formék céljat és feladatait a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol 5z016 1993. évi 1lI. térvény
(a tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmény szakmai feladatairdl ¢és mitkodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet hatdrozza meg, tovabba irdnyaddak az OVO ESZK feladatainak ellatasra
vonatkozéan Oroshaza Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete altal alkotott, mindenkor hatélyos helyi rendeletek.
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ESZK Pénzkezelési Szabdlyzatanak eldirasai  szerint gondoskodtak az érték- és
vagyonmegérzésrol, a pénziikkel banni nem tudé ellatottak esetében a pénzkezelésrol,
tovabba kozremiikodtek az ellatott sziikségleteihez igazodd vasarlasok lebonyolitasiban,
fizetési kotelezettségek teljesitésében.

Kiilén engedély szerint® 2020. oktéber 22. napjatol az idések otthonai jogosultak szakéapolasi
tevékenység nytjtisira azon ellatast igénybe vevék részére, akiknek azt az OVO ESZK
héziorvosa, vagy a fekvGbeteg-szakellatast nyijté szakorvos elrendeli. A helyben torténd
vérvételi lehetdség mellett, az otthoni szakdpolas tevékenységérél szolo 20/1996. (VIL 26.)
NM rendelet 4ltal meghatarozott szakapoldsi tevékenységek helyben t5rténé biztositdsa
jelent6sen lecsokkentette az ellatottak szakrendelésekre torténd kiszallitdsainak szamat, ¢és
elkertilhetvé valt enyhébb lefolyasu betegségek, rosszullétek esetén a kérhazba keriilés.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,A” épiilete harom lakoszinten (gondozasi
egységben), 150 féréhelyen - a lakdészobak nagysdgatol fiiggben kettd és négyagyas
lakoészobdkban - biztosit elhelyezési lehetéséget.

Az épiilet adottsagaibél adédoan lakoszintenként, épiiletszarnyanként kozos fiirdészobdk,
illemhelyek, teakonyhdk éllnak a lakok rendelkezésre, és kiszolgald helyiségek segitik a
gondozasi feladatok ellatasat. Az ellatottak ruhdzatainak, textilidinak mosdsat a f6eépiilettsl
kiilonallo mosodai éptiletrészben végzik.

Az épiiletet zolddvezet veszi koriil, ahol a viragoskertek, arnyékot adé fak lehetdséget adtak a
szabadban torténé foglalkoztatasnak, rendezvények szervezésének. Tovabba az iddések
kényelmét szolgaljdk az udvaron elhelyezett kerti butorok, hintadgyak.

Személyi feltctelek alakuldsa a Platdn Idések Otthona és Idések Klubja A épiilet
intézményében:

szolgaltatas munkakor létszam
tipusa

vezetd apolo 1£6
apolast- gondozast | , | iranyité feladatokat ellat6 dpolé / gondozd 4 16
nytjté intézmény | apold/gondozo 4pol6/gondozo 32 f6
/4tlagos szocialis / terapids munkatars 216
sziikségleti €s terdpids munkatars, mozgasterapeuta 116
demens személyek foglalkoztatas-szervezd 2 16
részére/

Az Eziist Fenyé Idések Otthondnak épiilete 6t szintbdl all. A foldszinten talalhatok a
kiszolgéalohelyiségek: porta, iroddk, orvosi szoba, fodraszhelyiség, tornaterem, ellatotti
ebédlo, talalokonyha, mosoda.

Az intézmény négy lakoszinten, 74 féréhelyen, egydgyas, kétagyas, és kétszer- kétagyas
szobakban biztosit elhelyezési lehetdséget. A lakdszoba részét képezi a tusolohelyiség,
konyhapult, illetve a kétszer-kétagyas szobaknal mini konyha all rendelkezésre. Az éptilet
minden lakészintjén talalhato tarsalg6, teakonyha, valamint kadfiirdézésre alkalmas
fiirdészoba, kerekesszékkel jol megkozelithetd illemhely.

Az intézményhez tartozo kertrészben az idések 4ltal kedvelt pihenési feltételeket biztositottak.

7 Az epészségligyi szolgdltatisok nyujtasdhoz szilkséges szakmai minimumfeltétekrdl szolé 60/2003. (X.20.) ESzCsM
rendelet eldirdsainak megfelelve
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Személyi feltételek alakuldsa az Eziist Feny Idések Otthonaban:

szolgéltatas munkakor létszam
tipusa

apolast- szakmai koordinator 1 {6
gondozast nyjto iranyito feladatokat ellaté apolo / 316
intézmény apold/gondozé | gondozod
/atlagos apold/gondozo 15 16
sziikséglett €s szocialis / terapids munkatérs 3 16
demens foglalkoztatas-szervezd, pénzkezeld 116
személyek
részére/

A Hajléktalan Szallo egyik részlege a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, amely - mint
dtmeneti elhelyezést nytjté bentlakdsos intézmény - lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatési
szolgaltatast és az onallo életvitel fenntartisa érdekében szitkség szerinti mértékii esetvitelt
(szocialis munkat) biztositott az ellatast igénybevevOk részére. Az ellatas 11 f6 részére
biztositott atmeneti elhelyezést kétagyas, haromagyas, négy- és otagyas lakészobakban, egy
¢év id6tartamra.

Az intézmény masik részlege a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye, amely a tandcsadas €s
feliigyelet szolgéltatasi elemek biztositasa mellett a hajléktalan személyek éjszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben é&jszakai szallas biztositasat lehet6vé tévo szolgéltatas. A
szolgaltatas 14 o6ran keresztill tartd nyitvatartassal (18 — 08 oraig), folyamatos feliigyelet
mellett 6t szobaban, 26 férdhellyel all az ellatottak rendelkezésére (otagyas, négyagyas €s
haromagyas szobéakban).

Harmadik ellatisi forma a Hajléktalanok Nappali Melegedéje, amely 36 férdhelyen,
minden nap 8 és 18 ora kozott nyujt segitséget a hajléktalan személyek életviteléhez,
elésegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését. A nappali melegedd alapvetd
szolgaltatasai: tisztdlkodds, mosds, szaritas lehet6sége, ételmelegités, szocialis ligyintézés,
szocialis-, mentalis gondozas, étkeztetés, ruhapotlds, postacim adasa, csomagmegorzes.

A Hajléktalan Szalld épiiletében adottak a jol felszerelt kozosségi helyiségek (f6zési
lehetdség, kébeltelevizié biztositasa, tarsas egyiittlétre alkalmas helyiségek), tovabba az
intézmény épiiletét rendezett zoldovezet veszi koriil, amely lehetoseget ad az ellatottak
pihenésére, kikapcsolodasra, valamint kivaléd teriiletet biztosit rendezvények, szorakoztatd
programok szervezéséhez.

Személyi feltételek a Hajléktalan Szallé intézményében:

szolgaltatas atmeneti elhelyezést nytjt6 intézmény nappali ellatas
tipusa hajléktalan személyek részére hajléktalan
PTTIT 3 - -y személyek részere
—— éjjeli menedékhely | 4tmeneti széllas
l1étszam
szakmai koordinator 0.5 fo*
szocialis munkatars 116 116 0,5 fo*
gondoz6, segitd 2 16 1,5 16 2,7 16

A nappali melegedd szocidlis munkatérsa tobbletfeladatként szakmai koordinatori feladatokat
lat el.



Idések Klubjai
(Gybngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”
épiilet, Reménység Klub)
Az OVO ESZK Nappali- és Alapellatisok egységébe négy iddsek klubja tartozik,
Gyongyvirag Klub, Oszirdzsa Klub (Szentetornya), Platan Id6ések Otthona és Idosek Klubja
B épiilet, Reménység Klub (Rakdczitelep), melyek gondoskodnak:

- az iddskord €s demens személyek napkdzbeni tartozkodasarol,

- hazi segitségnytjtasra szoruld iddsek lakokornyezetében torténd gondozasarol,

- a szocialisan raszoruld személyek részére a napi egyszeri meleg étel biztositasarol.

Teveékenysége: személyes gondoskodast nyujtoé alapellatasi forma

A nappali ellatds (id6skortak, demens személyek) elsdsorban a sajat otthonukban él6,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkoddasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

Nappali ellatas keretén beliili szolgaltatasaink:

Személyi higiéné megtartdsa érdekében tusoldsi lehetdség biztositasa, személyes ruhazat
tisztitasanak lehetGsége; igény szerint meleg étel biztositasa, mentalis gondozas, egészségligyi
ellatas, foglalkoztatds, szabadid6s programok szervezése, segitségnyujtas hivatalos ligyek
intézésében.

Demens személyek nappali elldtdsdban részestilok részére - a fentieken kiviil - az alabbi
szolgéltatasok biztositottak:

- egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel,

- gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi ido alatt,

- az ellatottak meglévo képességeinek megdrzeése €s fejlesztése.

Magyarorszag 2022. évi kozponti koltségvetésérdl szolo XXV. térvény 21.2.5. pontja (1L
Tamogatasok megallapitasanak, felhasznalasanak és elszamolasanak szabalyai) alapjan hazi
segitségnynjtas esetén a tdmogatds szempontjabol nem vehetd figyelembe az ellatott arra a
napra, amelyen nappali ellatasban is részesiil, ide nem értve a demens betegek nappali
ellatasat.

A kedvezd jogszabalyi valtozas lehetdveé teszi, hogy a szolgaltatok allami tamogatast
igényeljenck a Magyar Allamkincstarté] mindkét ellatastipusra, akéar azonos ellatotti napokra
vonatkozoan is.

Hazi segitségnyujtas keretében ellatottainknak sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nalld
életvitel fenntartdsa érdekében sziikkséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocilisan raszorult
embereknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a hatdlyos onkormanyzati
rendeletben meghatarozott okok miatt, ezt dnmaguk szamadra tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani és a csalad sem tudja vallalni.



A jogszabaly dltal el6irt személyi feltételek megléte biztositott az idések klubjaiban €s a hazi
segitségnyujtasban. A dolgozok rendelkeznek a munkakor betoltéséhez sziikséges
szakképzettséggel, illetve néhanyan jelenleg is féiskolai és egyéb szakiranyu tanulmanyokat
folytatnak. A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak: szamitogép, mobiltelefon,
internet hozzaférés, érintésmentes lazmérd, vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, kerékparok,
munkaruhéazat, védofelszerelés (véd6ruhazat, gumikeszty(i, orr- szdjmaszk), és fert6tlenitd
szerek.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocidlisan rdszorult
személyeknek, akik koruk vagy egészségi allapotuk, illetve a szocialis szolgaltatasokrél szolo
13/2022. (VIIL 25.) énkorméanyzati rendeletben (a tovabbiakban: O.r.) meghatarozott okok
miatt, azt 5nmaguk, illetve eltartottjaik szamara tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.
Az O.r. értelmében étkeztetést annak a szocidlisan raszorult személynek kell biztositani, aki

a) 65 év feletti,

b) 4tmeneti vagy tartos betegség miatt Snellatasi képessége korlatozott,

¢) hazi segitségnyujtas vagy jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgéltatdsra mar

jogosultsagot szerezett,

d) stilyos fogyatékossagara tekintettel apolasi dijat folyositanak részére,

e) fogyatékossaggal €16, pszichiatriai, vagy szenvedélybeteg,

f) gondnoksag alatt 4ll,

o) megvaltozott munkaképességii személy, akinek az egészségi allapota 60 % vagy

annal alacsonyabb,

h) nem hajléktalanszallon lakoé hajléktalan.
Az ellatasi igény kielégitése tekintetében elsobbséget élveztek azok, akiknél tobb
raszorultsagi feltétel egyiittesen fennallt.
Az étkeztetés biztositasa az OVO ESZK Foézokonyhdjarol torténik (a tovabbiakban:
F6ézO0konyha). Alapelviink, hogy raszorultsag esetén az igényld a lehetd legrévidebb idoén
beliil hozz4 jusson a napi egyszeri meleg ételhez.

Etkeztetés szolgaltatdsai:
- igény szerint normal, illetve szakorvos javaslatara diétas étel biztositasa
- helyben, elvitellel, kiszallitassal torténé étkezés
» helyben étkezés — klubtagok szamara hétf6t6l — péntekig,
v elvitellel étkezés — igény szerinti napokon a Fézokonyhardl,
» kiszallitassal étkezés — igény szerinti napokon gépjarmivel torténd hazhoz
széllitassal.

Személyi feltételek

A szakmai létszam megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiikk feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott eldirasoknak. A rendelet 100 {6 étkezére vetitve 1 f6 asszisztens
munkakort ir eld, az intézmény — az el6z6 évekhez hasonléan — megfelelt ennek a
kévetelménynek.

Targyi feltételek

Az intézmény id6ések klubjai tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetok. A
klubok teljes korii feljitdsdnak koszonhetéen biztositott az akadalymentes kozlekedés, a
butorzat, és a modern berendezési targyak igazodnak az ellatottak életkori sajatossagaihoz,
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egészségi dllapotdhoz. A helyben étkezd klubtagok szamara biztositott az étel kulturalt
elfogyasztasa, megfeleld evieszkoz és étkészlet 4ll rendelkezésre, tovabba adott a kézmosasi
lehetdség, illetve a nemenként elkiilonitett illemhely is.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

A Harmoénia Klub és Fordulat Klub 2014. julius 25. napjatol nyGjt nappali ellatast
pszichiatriai és szenvedélybetegek részére. Az intézmény Békés varmegye teriiletérdl
fogadhat klienseket.

A szolgaltatas célja és feladata, hogy az Ontevékenységre, az dnsegitésre €plilve eldsegitse a
timogassa a helyi telepiilési kozosségbe, a foglalkoztatdsi rendszerbe torténd
beilleszkedésiiket; szolgdltatist nyGjtson a promocié és elsddleges prevencio céljaval a
mentalisan sériilt, krizisben 1év6 személyek részére is. Hosszu tava cél a pszichidtriai €s
szenvedélybetegek szocialis kompetencidjanak javitasa, a stigmatizacié csdkkentése, tovabba
aktivizdlds az egészségiigyi ellatds igénybevételében, a foglalkozasi rehabiliticioban, a
tarsadalmi szerepvallalasban.

A pszicho-szocialis modszerek alkalmazasanak eredményeként a csaldd €s a kozdsség segitd
erejére tamaszkodva csokkenhet a betegség sordn a visszaesések szama, igy az ellatott
kevesebb problémaval, mindségileg jobb életet élhet, és kevesebb problémét jelenthet a
csaladja és szocialis kornyezete szamara.

A célok megvaldsitasat megfeleld szocialis és kozosségi helyiségekkel rendelkezd épilet,
tagas udvar és szakképzett dolgozok segitik.

A Harmoénia Klub és Fordulat Klub az OVO ESZK Nappali- és Alapellatasok Egységébe
tartoz6 intézmény, amely a szolgaltatast onkéntesen igénybe vevok részére biztositja:

- pszichiatriai betegek nappali ellatasat (5900 Oroshéza, Kettdssanc tér 10.) 20 férdhelyen,
- szenvedélybetegek nappali ellataséat (5900 Oroshaza, Kettéssanc tér 10.) 20 fér6helyen.

Vadvirag Esély Klub

A Vadvirag Esély Klub 2002. januar 15-én nyitotta meg kapuit. Jelenleg Békés varmegye
teriiletérdl fogad 16. életéviiket betdltott enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékkal €16
személyeket.

A Vadvirag Esély Klub szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyezett adatai:

Az intézmény mitkddési helye: 5900 Oroshaza, Oktober 6. utca 39.
Fogyatékosok nappali ellatasa: 35 féréhely
Fejleszto foglalkoztatas: 26 f6 foglalkoztathatd személy

Az ellatast igénybe vevd alapvetd szitkségleteinek kielégitésén tul, a fogyatékos személyek
nappali intézménye lehetdséget kivan biztositani a tarsadalmi életre, személyes kapcsolatok
kiépitésére, fenntartasara. Az értelmi sériilt emberek szdméara j életmindséget, onmegvaldsitd
és onrendelkezo élet elérését kinalja.

Az ellatast igénybe vevé intézményi életbe torténd bevondséval fontos feladatnak tekintjik a
,,valahova tartozas igényének™ kielégitését, az elszigetelodés kikiiszoboleését, sziikkség esetén a
fogyatékkal é16 ember segitségére lehetiink a problémas csaladi kapcsolatok kezelésében.

Nagy hangstlyt fektetiink a szabadidd hasznos eltltésére. Az intézmény alapfeladatat
meghaladéan, kirandulasokat, kulturalis rendezvényeket, élményszerzé programokat szervez



az ellatottaknak. Ezeket a programokat a klubtagok elképzelései és szakmai szempontok
alapjan alakitjuk ki, ezzel is igyeksziink elésegiteni az ellatotti kor tarsadalmi integraciojat.
Az egyénre szabott gondozas megvalosuldsa érdekében fontosnak tarjuk a klubtagok otthoni
koriilményeinek megismerését, a fizikai, mentalis, pszichés valtozdsok nyomon kdvetését.

A Vadvirdg Esély Klub az ellatast igénybe vevék szamara egyéni fejleszté programokra épiilé
gyogypedagdgiai foglalkozast biztosit. Ennek megvaldsitasa 6-8 f6s gondozasi csoportokban
torténik, napi szinten. A csoport tagjainak 9sszevalogatisa egyéni képességeik maximalis
figyelembevételével tortént, az sszetétel korcsoportok és nemek szerint is heterogén.
A foglalkozasok célja: a fogyatékossagokbol adddé akadélyozottsdg kompenzacidjara
szolgalo, a gydgypedagdgia korébe tartozd, komplex tevékenységrendszer segitségével, az
igénybe vevok képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és
a tarsadalmi rehabilitacio eldsegitése.
A Vadvirag Esély Klub altal biztositott szolgaltatasi elemek:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

- igény szerint étkeztetés biztositasa,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- kozosségi fejlesztés,

- gyogypedagogiai segitségnyujtas,

- pedagogiai segitségnyujtas.

Fejleszt6 foglalkoztatas
A Vadvirag Esély Klubban palyazat tjan fejleszté foglalkoztatds is miikddik, melynek célja a
gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabiliticios tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotdnak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgéltatds biztositasa wtjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.
A fejlesztd foglalkoztatas Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténik.
A fejlesztési jogviszony a rehabiliticids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott,
hatdlyos, munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény, vagy a foglalkozéas-egészségiigyi orvos,
a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint a szocialis
szolgéltatast biztosit6 intézmény vezetdje egyiittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatési
tervben foglaltak szerint akkor hozhatd létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallo
munkavégzéshez sziikséges szintet.
A foglalkoztatas jelenleg 8 munkakdrben zajlik:

e 82.19. Fénymasolas, egyéb irodai tevékenység
98.20. Haztartas szolgaltatasa sajat fogyasztasra
81.29. Egyéb takaritds
81.30. Zoldterilet-kezelés
96.09. M.n.s. egyéb személyi szolgaltatas
15.12. Taskafélék, szijazat gyartasa
98.10. Haztartas termék eldallitasa, szolgaltatasa sajat fogyasztasra
17.23. Irodai papiraru gyartasa




A fejleszt6 foglalkoztatasban 26 f6 foglalkoztathatd személy vesz részt. Az allami tdmogatas
Osszegével a targyévet kovetd év februdr 28. napjaig kell elszamolni.
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Tanyagondnoki Szolgalat

A Tanyagondnoki Szolgalat az OVO ESZK Nappali- és Alapellatisok Egységébe tartozod
alapszolgaltatas, melynek célja:

e Oroshéaza kiilteriileti, valamint tanyasi lakott helyeinek intézményhianyabol és
a kozosségi kozlekedés nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése,

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitdé  szolgiltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgdltatisokhoz valé hozzajutas
biztositasa,

e azegyéni, kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A Tanyagondnoki Szolgélat a fenntarté 6nkormanyzat rendeletében részletesen meghatarozott
feladatokat latja el.

A tanyagondnokok feladatkorébe tartozo kozvetlen, személyes szolgdltatasok koziil
alapfeladatnak mindsiil:

- kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban,

- kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban,

- az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy haziorvosi rendelésre
szallitas, egyéb egészségiigyi intézménybe szallitds, gyogyszerkivaltas és gyogyaszati
segédeszkozhdz vald hozzajutas biztositasa, oOvodaskord, iskolaskori gyermekek
szallitasa.

A szolgaltatas soran kiegészito feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok:
- a kozosségi, mlivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,
- egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa,
- szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsaban valo kdzremikodés.

A szolgaltatas soran az onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgdltatdsnak
mindsiilnek:

- ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,

- dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részeére,

- tanyagondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.

A Tanyagondnoki Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes.

A Falu- és Tanyagondnoki Szolgéltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Szallitas

A szallitds, mint szolgaltatasi elem az egyik legtobbszor igénybe vett szolgéltatasi elemek
egyike. A tanyagondnokok szdmdara a gépjarmili fontos eszkdz ahhoz, hogy sokréti
feladataikat ellassak, tobbek kozott orvoshoz, szakrendelGbe, hivatalokba és egyéb helyekre
torténd személyszallitds megvaldsitasaval.

Megkeresés

A tanyagondnok munkatéarsak egyik kiemelt feladata, hogy azokhoz a raszorulo személyekhez
is eljussanak, akik esetlegesen még nem értestiltek a szolgaltatasrol.

Ennek érdekében id6szakosan bejarjak a tanyakat, folyamatosan érdekldédnek, informalodnak
az esctleges 4j ellatottakkal kapcsolatosan. Sok esetben a szomszédok, ismer6sok hivjak fel a
figyelmet a raszoruld csaladokra.
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Kozosségi fejlesztés

A Tanyagondnoki Szolgalat célkitiizései kozé tartozik, hogy a korzetéhez tartozok kozosségi
kapcsolatai szorosabba valjanak, és erésédjék a vidék népességmegtarto ereje is.

Ennek érdekében kozvetitik a lakossag édltal megfogalmazott kéréseket, igényeket a fenntartd
felé, ugyanakkor énkormanyzati informaciokat is eljuttatnak a lakossag szdmara, mintegy
Osszekotd hidként funkcionalva.

A Tanyagondnoki Szolgalat iroddja az ellatottak szdmdra nyitva &allo helyiség,
tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak (szamitégép és internet hozzaférés,
mobiltelefon, vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, hiitétaska, gyerekiilés, gyerekiilés-
magasito).

Az OVO ESZK a tanyagondnok munkatirsak védéruhédzatanak biztositdsara 10. 000,- Ft
Osszeget juttat.

A jogszabdlyok dltal eldirt személyi feltételek megléte biztositott, hiszen a tanyagondnok
munkatdrsak rendelkeznek a munkakér betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzéssel,
illetve a helyettesitési feladatokat ellaté munkatars is elvégezte az eldirt tanyasegitd képzést.

A Tanyagondnoki Szolgalat rendelkezésére all6 gépjarmipark:
e Mitsubishi L200 Invite tipus gépjarm,
e Skoda Yeti tipust gépjarmi,
® Ford Turneo Custom tipust 8 személyes kisbusz.

A Mistsubishi L200 Invite gépjarma jol kihasznalhatd, nagyméretll raktérrel rendelkezik,
ezaltal a munkatarsak egyszerre tobb druféleséget is tudnak szallitani (tap, termény stb.).

Ezen gépjarmi hatékonysagat jelentésen novelte a 2017. évben vasarolt, raktérre szerelhetd
felépitmény is, mely garantdlja az aruféleségek higiénikus szallitasat. A Ford Turneo Custom
tipusu kisbusz kivaloan alkalmas azokban az esetekben, amikor egyszerre t6bb ellatottat kell
szallitani  kiilonboz6 rendezvényekre, varosi eseményekre, illetve az intézmény
tarsintézményeibe.

Tevékenysége: személyes gondoskodast nytijto alapellatasi forma

Miikodési helye: 5900 Oroshéaza, Teréz utca 14.

Ellatasi teriilete: Oroshaza kozigazgatasi teriilete
I. korzet I1. kirzet
Téth-tanyak, Szénasi oldal Kiscsdké  tanya,  Székacsfoldek,
Forgacsrészi  tanyak, Héthalmi | Virdgos dilé, Csorvasi oldal,
tanyak, Fels6sos tanyak, Kishegy, | Tomcsanyi — diilo, Kiilsémonor,
Gyokeresi tanyak, Alsosoés tanyak, | Belsdmonor, Monori ugarok,
Eszaki sor, Gyoparosi ugarok, | Fels6tanydk, Hosszusori ugarok,
Kakasszéki tanyak, Bonumi tanyak, | Kiilséhosszusor, Bels6hosszusor,
Kozségporta, Alsotanydk, Oroshazi | Szikhat tanya, Tatarsanc
puszta
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Kisharang Bolcséde

A Kisharang Boleséde (a tovabbiakban: boleséde) 1978 ota fogadja a bolesédés koru
kisgyermekeket az OVO ESZK intézményeként, Oroshdza varos nyugodt, kertvérosi
dvezetében, csendes kdrnyezetben.

A bolesdde kozelében 6voda és iskola is talalhato. Teriileti elhelyezkedése miatt a lakossag
szaméara konnyen elérheté, jelentés méretli jatszoudvarral rendelkezik. Az udvar kerti
névényekkel arnyékolt, homokozokkal, telepitett udvari jatékokkal ellatott, melyek
megfelelnek az EU szabvanynak ¢és a modszertani ajanlasnak.

A bolcsdde tobb mint 40 éve nyujt tdmogatast a vérosban €16 csaladoknak, gyermekeik
napkdzbeni feltigyeletéhez.

A bileséde a kisgyermekeket 20 hetes koruktol lathatja el, illetve, ha a gyermek a 3. életévét
betsltstte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre,
a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31. napjaig nevelheté és gondozhaté a
bolesddében. A boleséde végezheti fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat is. A
bolesddei ellatisban a Nemzeti Koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25.
pontja szerinti sajatos nevelési igényii gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részt.

A bolcsdde miikodési engedélye 2013. augusztus 28. napjan kelt, és hatdrozatlan ideig
érvényes. A boleséde szervezetileg az OVO ESZK nappali- és alapellatisok egységének
intézményeként miikddik, gyermekek napkozbeni ellatasat biztositva.

A bdlesédében nyujtott szakmai munka és a kisgyermekellatassal kapesolatos elvarasok sokat
valtoztak az elmult években. A jelenlegi modszertani ajanldsok szerint a gondozaskdzpontl
szemléletet felvaltotta a tevékenységkdzpontl szemlélet.

Elsédleges a fizikai és az érzelmi biztonsag megteremtése, melynek alapja, hogy a
kisgyermek érdeklédéssel forduljon kornyezete felé, kedve legyen az 6t koriilvevé vilaggal
ismerkedni, tevékenykedni. Az optimalis ingergazdag koryezet kialakitdsa fontos feltétele
annak, hogy a gyermek altal biztonsagosan hasznalhatd, probalkozasokra, ismerkedésre
csabitd, az 6nallosodast és a kompetenciaélményeket segitd, kellemes élettér j&jjon létre.

A béleséde 76 férdhellyel 4 gondozasi egységben 7 csoportszobdban mikodik. A gondozo-
neveld6 munkat 16 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. Munkdjukat az intézmény
szakmai programja, a moddszertani ajanlasok ¢és az aktudalis napirend alapjan végzik.
Mindennapi tevékenységiiket 4 f6 bolcsddei dajka segiti.

A bolcséde felujitdsi munkalatai miatt jelentds valtozas volt, hogy a bolcséde befejezd
konyhéaja ideiglenesen - a kivitelezési munkalatok ideje alatt - 2022. jinius hoban athelyezésre
keriilt az F6z6konyhajanak erre a célra kialakitott helyiségébe.

A felvjitasi iddszak alatt is biztositott volt az ételallergiaban és ételintolerancidban szenvedd
kisgyermekek részére a diétds étrend, melyet dietetikus szakember irdnymutatdsai alapjan
készitenek el.

A Dboleséde személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi és modszertani
eldirasoknak.

Nyitvatartasi idé: munkanapokon reggel 6.00 6ratol délutan 17.00 érdig tart, a jogszabalyban
eldirt 12 6rat nem haladja meg.

A boleséde nyitva tartdsa egész évben folyamatos, 2023. évben nem keriilt sor nyari
bezarasra.

Baobita Bolesode
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A Bobita Boleséde (a tovabbiakban: béleséde) az OVO ESZK intézményeként Oroshaza
varos kdzpontjdban, de mégis nyugodt és csendes kdrnyezetben fogadja a boéles6dés koru
kisgyermekeket.

A bolcsdde egy épiiletben miikddik az Oroshdza Varos Onkorményzat Napkéziotthonos
Ovodéajaval, de kiilon kozigazgatdsi kereteken beliil nyujtja szolgaltatasait. Teriileti
elhelyezkedése miatt kénnyen megkozelithetd, tdgas, nagy jatszoudvarral rendelkezik. Az
udvar kerti névényekkel arnyékolt, homokozéval, telepitett udvari jatékkal ellatott, melyek
megfelelnek az EU-s szabvanyoknak és a modszertani ajanldsnak.

A bolesdde 2020. februar 6ta nyujt segitséget szolgaltatasaval a varosban €16 csaladoknak.,
Szakmai tevékenysége megegyezik a Kisharang Bélcséde miikodésével.

A bolesdde 24 férdhellyel, 1 gondozasi egységben, 2 csoportszobaval rendelkezik. A
gondozo-neveld munkat 4 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. Munkajukat az
intézmény szakmai programja, a modszertani utmutatasok €s az aktudlis napirend alapjan
végzik. Mindennapi tevékenységiiket 1 f§ bolcsidei dajka és a bolcsdde talalokonyhajan
dolgoz6 1 16 konyhai kisegité tamogatja.

Etelallergidban és ételintoleranciaban szenved gyermekek részére kiilon étrend biztositott,
melyet dietetikus szakember iranymutatésai alapjan készitenek el.

A Kisharang Béleséde felujitasi munkalatai miatt a kisgyermekek szaméra az ételek talaldsa a
Bobita Bolesédében tortént, illetve az étel elfogyasztasa utdn a mosogatas is itt zajlott.

A bolcséde személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi és modszertani
el6irasoknak.

Nyitvatartési id6 munkanapokon reggel 6.00 6ratol délutan 17.00 oréig tart.

A bolcs6de nyitva tartdsa egész évben folyamatos, 2023. évben nem keriilt sor nyari bezérasra.

I1. Az ellatds igénybevételének alakulasa 2023. évben
IL.1. Férohelyszam és a féréhely kihasznaltsag

A Platan Idosek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményének miikodési engedély
szerinti fér6helyszama 150 f6.

Féréhelyszam, befogadoképesség alakuldsa:

Foldszint 13 darab 2 4gyas szoba 26 16
6 darab 4 dgyas szoba 24 16
I. emelet 17 darab 2 agyas szoba 34 16
demens gondozasi egység: 6 darab 4 4gyas szoba 24 16
II. emelet 19 darab 2 agyas szoba 38 16
1 darab 4 gyas szoba 4 6
150 fo

Foldszint: betegszoba 1 darab 2 4gyas szoba

Az ellatast igénybevételének alakuldsa a 2023. évben

2022. december 31-én ellatottak szama;: 149 {6
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2023. évben felvételt nyert ellatottak szama: 3116

2023. évben elhunyt ellatottak: 29 16

2023. évben a gondozds az ellatott kérésére megszint: 116

2023. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 116

2023. december 31-én ellitottak szama: 149 16

2023. évben az intézmény féréhely kihasznaltsaga 100 %
demens gondozast | atlagos apolast igényld | Osszesen %-ban
igényld ellatottak ellatottak
szdma szama

2023.01. 31. 3516 117 f6 152 6 101
2023. 02. 28. 36 1o 114 16 150 6 100
2023. 03. 31. 38 1o 112 6 150 6 100
2023. 04. 30. 37 16 112 16 149 £6 99
2023. 05. 31, 35 1o 114 f6 149 f6 99
2023. 06. 30. 37 16 1116 148 16 99
2023. 07. 31. 37 16 112 16 149 f6 99
2023. 08. 31 36 1o 113 fo 149 fo 99
2023. 09.30. 37 fo 114 16 151 f6 101
2023. 10. 31. 36 1o 113 16 149 6 99
2023. 11. 30. 37 16 113 6 150 f6 100
2023.12: 31, 36 1o 113 f6 149 6 99

Miik6dési engedély szerinti férdhelyszam: 150 6
Ellatotti atlaglétszam:

150 f6 / ho

Az Eziist Feny6 Idések Otthonanak milkodési engedély szerinti fér6helyszama 74 £6.

Fér6helyszam alakulésa:

I. emelet: (demens részleg)

II. emelet

II1. emelet

IV. emelet (tet6tér)

I.emelet: betegszoba

9 darab 2 agyas szoba
2 darab 1 agyas szoba
5 darab 2 agyas szoba
7 darab 1 agyas szoba
4 darab 2 agyas szoba
8 darab 1 agyas szoba
4 darab 2x2 agyas szoba
2 darab 2 agyas szoba

1 darab 1 dgvas szoba

18 16
216
10 16
716
8 16
8 16
16 6
4 16
1 16

42 db lakoszoba

1 darab 2 agyas szoba

74 16

2 6

15
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Az ellatast igénybe vevok szamanak alakulasa a 2023. évben:

2022. 12. 31-én ellatottak szama: 76 £6
2023. évben felvételt nyert ellatottak szama: 12 16
2023. évben elhunyt ellatottak 13 6
2023. évben gondozas ellatott kérésére megszint: 016
2023. évben mas intézménybe athelyezésre keriilt ellatottak: 0fo
2023. december 31-én ellitottak szama: 75 fo

2023. évben az Intézmény féréhely kihasznaltsaga: 101 %

demens gondozast | atlagos apolast igényld Osszesen
igényld ellatottak ellatottak
szama szama

2023. 01. 31. 13 6 63 o 76 o6
2023. 02. 28. 12 6 ' 63 6 75 f6
2023.03: 31, 10 fé 62 o 72 6
2023. 04. 30. 12 16 61 o 73 16
2023.05. 31, 12 6 62 6 74 6
2023. 06. 30. 13 6 62 o 75 16
2023071 31, 13 o6 62 o 75 £6
2023. 08. 31 14 6 61 6 75 f6
2023. 09. 30. 14 6 61 1o 75 £6
2023. 10. 31. 15 16 59 16 74 16
20231130 14 6 62 f6 76 o
2023. 12. 31. 14 6 61 o 75 £6

Mikodesi engedély szerinti féréhelyszam: 74 {6
Eves atlag: 75 16

Hajléktalan Szillo

Hajléktalanok Atmeneti Szdllasdn a mikodési engedély szerinti férShelyszam:

/2023.05.15. napjatol /

1 darab 2 agyas szoba 2 f6,
1 darab 4 agyas szoba 4 16,
1 darab 5 &gyas szoba 5 fo.

1 db betegszoba

11 fo
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Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén a miikdési engedély szerinti féréhelyszam: 26 £6

1db 4 agyas, néi menhely 4 16
3db 5 4gyas, férfi menhely 15 16
1db 7 agyas, férfi menhely 7 {6

Hajléktalanok Nappali Melegeddjének mikodési engedély szerinti féréhelyszama: 36 fo

A Hajléktalan Szall6 szolgaltatasait igénybe vevok Osszetétele 2023. december 31-€n:

Atmeneti Széllas: 11 £6 (100 % férdéhely kihasznaltsag)
Ejjeli Menedékhely: 24 6 ( 92 % férdhely kihasznaltsag)
Nappali Melegedd: 24 16 ( 67 % féréhely kihasznéltsag)

2023. évben az intézmény férdhely kihasznaltsdga a kovetkezdképpen alakult szdzalékos
aranyban, havi bontasban:

*
mdj. | mdj. éves
14- | 15- datlag
jan. | febr. | marc. | dpr. | ig | 81 | jun. | jul | aug. | szept. | okt | nov. | dec. %

Asmeiien 86 | 86 | 86 | 79| 79 |100|100|100| 96 | 94 |93 |100|100| 92
svzallas
Elels, 102]102] 111 |104] 94 | 95| 96|96 | 96 |98 |100]| 93 | 99
menedékhely
Nappali | oo o3| 99 | 661 56 |60 |61|61] 61 |66]72|67]| 64
melegedd
Iddsek Klubjai

(Gydngyvirdg Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”
épiilet, Reménység Klub)

2023. december 31-én ellatottak szama:
Gyongyvirag Klub
- idéskoruak nappali ellatasa: 24 {6
- demens személyek nappali ellatasa: 6 {6
- hazi segitségnyujtas: 51 {6

Oszirdzsa Klub

- idéskort személyek nappali ellatdsa: 27 {6
- demens személyek nappali ellatasa: 5 £6

- hazi segitségnyujtas: 10 {6

Platén Iddsek Otthona és Idések Klubja ..B” épiilet
- id6skort személyek nappali ellatasa: 22 f6

- demens személyek nappali ellatasa: 6 f6

- hazi segitségnyujtas: 49 {6
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Reménység Klub

- idoskoru személyek nappali ellatasa: 33 6
- demens személyek nappali ellatasa: 5 6

- hazi segitségnyujtas: 12 fo

Osszesen:

- id6skoruak nappali ellatasa: 106 £6

- demens személyek nappali ellatasa: 22 f6
- hazi segitségnyujtas: 122 {6

2023. évben féréhely kihasznaltsag szazalékban, havi bontasban

Nappali ellatas — féréhely kihasznaltsag %-ban
01.]02. | 03.]04 |05 | 06. |07.]08.|09.[10.| 11. | 12. | Eves
hé | hé6 | hé | ho | ho | hé | ho | hé | ho | hé | ho | hé | %
Gyongyvirag | 92 | 92 | 93 [ 93 [ 86| 90 |96 | 96 | 93 | 95 | 90 | 88 | 93
Oszirézsa 94 | 93 |93 |92 |9 | 8 | 83|85 |87 | 8 | 80 | 85| 87
Platin ,,B” | 66 | 67 | 61 | 65 [ 66| 61 |58 | 56 | 61 | 69 | 80 | 86 | 67
Reménység | 90 | 97 | 91 | 94 | 96 | 92 [ 95| 96 | 95 | 97 | 92 | 85 | 94
Osszesen: 87 | 87 | 85| 86 | 84| 82 | 83| 83 | 84 | 86 | 85 | 86 | 85

Klub

Hazi segitségnyujtas — féréhely kihasznaltsag %-ban

Klub 01.] 02. | 03. | 04. | 05.] 06. | 07.] 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | Eves
h6 | hd6 | h6 | h6 | h6 | ho | ho | hé | ho6 | ho | hd | h6 | %

Gyongyvirag | 74 | 54 | 60 |53 |58 |63 |61 [6]1 |56 |53 | 56 |50 | S8

Oszirézsa 62 |62 |68 |61 |72 |75 |72 |81 |76 |76 |78 |70 | T1

Platan ,,B” 58 |49 |53 |46 |52 |53 |46 |54 |49 |50 |47 |43 | 50

Reménység |111 | 99 [112 | 92 |107 [110 (106 [ 117 | 100 [102 | 103 | 88 | 104

Osszesen: 67 |54 |60 |52 |58 |61 |65 |61 |56 |55 |55 |49 | 57

Etkeztetés

Az étkeztetést igénybe vevok ellatotti l1étszamanak alakulasa 2023. évben

2022. december 31. napjan az ellatottak szama: 240 {6
2023. év folyaman ellatasba kertilt: 77 16
2023. év folyaman ellatasa megsziint: 64 o
2023. december 31. napjan az ellatottak szama: 253 6

Az el6z6 évekhez hasonldan, 2023. évben is a legtobb ellatott kiszallitdssal kérte az étkeztetés
biztositasat. Az étkeztetést igénybe vevok 56 % -a vélasztotta ezt az igénybevételi modot,

mely 2 %- kal t6bb ellatottat jelent, mint az el6z6 évben.

Az étkeztetés szazalékos megoszlasa a helyben, elvitellel, kiszallitdssal étkezokre
vonatkozoan 2023. december 31-én:
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Klub

Helyben | Elvitellel | Kiszallitdssal | Osszesen
Gyongyvirag 7 2z 61 70
Oszirézsa 14 29 = 43
Platan ,,B” 5 17 54 76
Reménység 13 25 26 64
Osszesen: 39 73 141 253

% 15 % 29 % 56 % 100 %

2023. évben az étkeztetésben ellatottak szama klubbonként havi bontasban, napi atlagban
(helyben, elvitellel, kiszallitassal étkezok 6sszesen)

e | 0L | 02| 03 | o4 |05 | 06 | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12 ";;’ef
hé | h6 | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | he | he | AP

atlag
Gyongyvir | 59 | 61 | 57 | 64 | 61 | 61 | 61 | 61 | 64 | 64 | 62 | 63 [ 62
Oszirozsa | 33 | 35 | 34 | 29 | 29 | 27 |27 126 | 28 [ 28 1290 [ 23 | 29
Platan .B” | 63 | 68 | 65 | 67 | 62 | 61 1 63 | 60 | 64 | 65 | 63 | 61 | 64
Reménység | 42 | 46 | 47 | 45 | 47 | 44 | 46 | 46 | 47 | 48 [ 49 | 49 [ 47
Osszesen: 19 1 21 120 1 20119 (19 119 [ 19 { 20 [ 20 | 20 | 19 202

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harménia Klub és Fordulat Klub megallapoddssal rendelkezd ellatotti létszama 2023.
december 31-én:

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 20 £6
- szenvedélybetegek nappali ellatasa: 19 6

Harmonia Klub és Fordulat Klub — féréhely kihasznaltsag %-ban

01.]102.103. 104105 ]06.]07.]08. |09 |10 | 11.] 12. | Eves

hé | hé | hé | hé | ho | hé | hé | hé | hé | hé | hé | hé | %
Pszichidtriai | 1,01 100 | 100] 95 | 95 | 96 | 100|100|100| 96 | 95 | 95 | 98
betegek
Szenvedely- | 100 | 99 | 95 | 90 | 95 |90 | 90 | 90 | 95 | 98 | 93 | 88 | 94
betegek

Harmonia Klub és Fordulat Klub - ellatottak szima napi atlagban /f6/

01. 102.103. ][04 105 [06. [07.]08.]09.]10. | 11.] 12. | Eves

hé | hé | ho | ho | hé | ho | ho | ho | ho | hé | hé | ho | 16
Pszichidtriai | 50 | 50 | 20 [ 19 | 19|19 |20/ 20|20 | 19] 19| 19| 20
betegek
Szenvedeély- | . | 55 | 19| 18| 19| 18| 18|18| 19 | 20| 19| 18 | 19
betegek

A tiblazatok adataibol megallapithato, hogy 2023. évben a férhely kihasznaltsag a
pszichiatriai betegek nappali ellatdsa tekintetében 95 -

szenvedélybetegek nappali ellatdsanak férdhely kihasznaltsagaban kissé nagyobb ingadozas

100%

kozott mozgott. A

20




volt tapasztalhatd, mivel 2 f6 sajnos elhaladlozott. 2023-ban a szenvedélybeteg ellatottak
létszamanak napi atlaga 19 {6 volt.

Vadvirig Esély Klub

2023. december 31-én az ellatottak szama 34 6
2023. évben féréhely kihasznéltsag szazalékban, havi bontdsban

Vadvirag Esély Klub — féréhely kihasznaltsag %-ban

H6 01. [ 02.]03. [04. [05. | 06. | 07.]08.]09. | 10. [ 11. | 12. | Eves
hé |hé |hé |hé |hé |hé |hé |hé [hé [ho |hé |hé | %

Szazalék 72 |74 |76 |77 |79 |82 |76 |68 |80 | 70 |75 |58 |74

A tablazat szemlélteti, hogy a Vadvirag Esély Klub éves atlagos férdhely kihasznaltsaga 74
szazalék. Jol latszik, hogy az év utols6 hoénapjaban, decemberben a szezonalis
megbetegedések és az év végi lnnepek kovetkeztében kevesebben vették igénybe a
szolgaltatast.

Tanyagondnoki Szolgilat

A kiilteriileteken, illetve a tanyavilagban sok az idés, egyediilallo, alacsony jévedelemmel
rendelkezd ember. Elmondhatd, hogy a szolgaltatast elsésorban az idésebb korosztaly veszi
igénybe, a fiatalabbak joval kevesebben és ritkabban igénylik az ellatast.

Az ellatasi teriileten €16 iddésekre jellemzd, hogy ,.réghoz kotottek”, nehezen hagyjak el
otthonaikat, és csak a legvégs6 esetben (az ingatlan silyos megrongalodasa, tiizeset, sulyos
betegség, hozzatartozok hidanya) keresnek mas alternativat.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatarsainak fontos célkitiizése, hogy az ellatast igénybe
vevok létszamat évrdl évre probalja novelni, a Szolgalat munkdjanak minél szélesebb kirben
torténd megismertetésével, népszeriisitésével. A tanyagondnokok - sok esetben
egylittmiikodve mas szervezetekkel - probaljak felkutatni azokat a személyeket, csaladokat,
akiknek sziikségiik lenne a szolgaltatasra. Tobbszor elofordul, hogy az elért személyeket meg
kell gy6zni arrol, hogy vegyék igénybe az intézmény altal nyujthaté segitséget, ezért
elengedhetetleniil fontos, hogy a munkatarsak empatikus személyiséggel rendelkezzenek.
Nagyon sok esetben eléfordul, hogy hozzatartozojatol tavol, esetleg kiilfoldon €16 csaladtag
keresi meg telefonon a Tanyagondnoki Szolgalatot, annak érdekében, hogy a tanyan,
kiilteriileten €16 hozzatartozojanak az intézmény biztositsa a szolgaltatést.

Megallapithatd, hogy az igénybe vevok szdma minimdlisan csokkent 2022. évhez képest.
Ennek oka, hogy mindkét korzetben torténtek elhalalozasok, elkoltozések, iddsek otthonaba
torténd bekoltozések. Sajnos az is tény, hogy a tanyavilag - az iddsek élethelyzetének
valtozasaval, elhalalozaséaval - lassan, de biztosan ,,zsugorodik™, nincs .,utanp6tlas™ a fiatalabb
korosztaly tagjai koziil. Ennek nyilvanvaldan szocioldgiai, tarsadalmi okai is vannak.

2023. december 31-én a Tanyagondnoki Szolgalat altal ellatottak szama:

e | korzetben: 88 {6
e [I. kirzetben: 104 f6
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Kisharang Bélesdde

A bolesddei férdhelyek szama 2023. évben nem valtozott intézményiinkben. Szinte egész
évben teljes féréhely kihasznaltsaggal mikddtiink az év folyaman. A bdlcséde megiiresedett
féréhelyeire azonnal fel tudtunk venni 4j ellatottakat.

2023. december 31. napjin ellitott kisgyermekek szima 64 £6, ebbél 60 f6 atlagos és 4 6
sajatos nevelési igényii gyermek volt.

A béleséde éves kihaszniltsaga: 92 %

2023. évben a bolesddébe beiratott gyermekek 1étszama 126 £6 volt.

Kisharang Bilcséde — kihasznaltsiag %-ban

01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06.| 07.| 08.| 09.| 10.| 11. | 12. fves
hé | hé | hé | hé | hé | h6 | h6 | hé | h6 | h6 | hé | hé | o

Kisharang | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 97 [ 99 | 91 | 71| 87 |, [ 90 | 92
Boleséde | % | % | % % | % | %] %] % | %] %] "] %%

A bdlesdde férdhely kihasznaltsaga 2023. évben atlagosan 92 % volt. A teljes kihasznaltsagot
azért nem tudtuk elérni, mert mindig alkalmazkodunk a sziil6i igényekhez, a csaladtagok altal
kért beszoktatdsi idépontokhoz - a munkaerépiacra valo visszatérés fiiggvényében.

A torvényi szabalyozas lehet6séget kinal a bslcsédéknek, hogy az adott év januar 31. napjan
beiratott kisgyermekek Iétszamat tekintsék az igényelheté allami tdmogatds alapjanak. A
bolesdde szintén €lt ezzel a kedvezd jogszabalyi lehetséggel.

Baobita Bolesode

Az engedélyezett bolesddei férohelyek szama 2023. évben nem valtozott intézményiinkben.
2023. december 31. napjan ellatott kisgyermekek szdma 22 6 volt, ebb6l 21 £6 atlagos, 1 6
sajatos nevelési igényl gyermek.

A bolcséde éves féréhely kihasznaltsaga 97 %, 2023. évben a bolesddébe beiratott
gyermekek létszama 42 f6.

A sajatos nevelési igényti, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek esetében
figyelembe kell venni a jogszabdly 4ltal eldirt 1étszamkorldtozéasokat, amely befolyésolja a
bélesddei csoportokba felvehetd gyermeklétszamot is.

Bobita Bolcséde — kihaszniltsag %-ban

01. [02. |03. [04. |05 [06. |07. |08. [09. [10. |11. |12. | Eves
hé |h6 |hé6 |hé |hé |hé |hé |hé |hoé |hé |hé |hé | %

Bébita

A 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88% | 96% | 96% | 96% | 92% | 97%
Bolesode

A boleséde férdhely kihasznaltsiganak kimutatdsa csak részben jeleniti meg a val6sagot,
mivel a t6rvényi szabdlyozas lehetdséget kindl az intézményeknek, hogy az adott év januar 31.
napjan beiratott kisgyermekek Iétszamat tekintsék az igényelheté allami tamogatas alapjanak.
A Bobita Bolcséde szintén élt ezzel a kedvezd jogszabalyi lehetéséggel, mely szerint a 2023.
janudr 31. napjan beiratott gyermekek létszamat kell az év folyaman figyelembe venni.
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A boleséde minden évben a Nyilt Napon vérja a szolgaltatés irant érdeklédé csalddokat, ebben
az évben 25 csalad vett részt ezen a programon. Elmondhaté, hogy mar az év elején is nagy
volt az érdeklddés a férohelyek irant.

11.2. Az ellatast igénybe vevok demografiai mutatéi
I1.2.1. Nemek, korcsoportok meghatiarozasa
Platin Idések Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
a Platdn Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében 2023. december 31-én
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Wné

Az intézményben élok (149 £6) 66%-a (99 6) ndi ellatott, és 34%-a (50 f6) férfi lako. A nbi
lakok aranya az eldzd évhez képest 1%-kal nétt.

2023. december 31-én az intézményben él6k atlag életkora: 77,34 év
legiddsebb férfi lako: 91 éves
legfiatalabb férfi lako: 38 éves
legidésebb noi ellatott: 99 éves
legfiatalabb néi ellatott: 55 éves

Eziist Feny6 Idosek Otthona

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa
az Eziist Fenyd Idések Otthondban 2023. december 31-én
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Az intézményben €16k (75£6) 81 %o-a (61 £6) néi elltott, és minddssze 19 %-a (14 £8) férfi
lako.

2023. december 31-én az intézményben ¢l6k atlag életkora: 81 ¢v
legid6sebb férfi ellatott: 99 éves
legfiatalabb férfi ellatott: 64 éves
legiddsebb noi ellatott: 99 éves
legfiatalabb noi ellatott: 72 éves

A diagram jol szemlélteti az intézményben a néi ellatottak dominanciajat, illetve a 80 év
feletti korcsoportba esd ellatottak jelentOs szamat.
Az atlagéletkor az el6z6 évvel megegyezo.

Hajléktalan Szallo

Elldgtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszidsa
az Atmeneti Szdlldson 2023. évben
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A hajléktalanok atmeneti szdllasa szolgdltatasait 2023. évben Gsszesen 19 f6 vette igénybe, 2
16 ndi ellatott (11 %) és 17 £6 férfi ellatott (89 %). 20 év alatti laké nem volt. A legtébben a
61-70 év kozotti korosztalyba tartoztak, 6sszesen 8 o, amely az &sszes ellatott 42 %-a. 3 {6,
az ellatottak 16 %-a 70-80 év kozotti életkor.

Az étlagéletkor ennél az ellatasi forméanal a legmagasabb, 65 év.

Ellatottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszidsa
az Ejjeli Menedékhelyen 2023. évben
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2023. évben az &jjeli menedékhelyen 6sszesen 49 {6 részesiilt ellatasban, 12 6 n6 (24 %) és
37 {6 férfi (76 %). Az igénybe vevok koziil a legtdbben az 51-60 éves és a 61-70 éves
korcsoportba tartoznak, dsszesen 29 f6 (59 %). Az atlagéletkor ennél az ellatasi formanal 56
év.

Elldtottak nemenkénti és korcsoportonkénti megoszldsa
a Nappali Melegedében 2023. évben
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A nappali melegedé és az éjjeli menedékhely szolgéltatasait igénybe vevok kozott majdnem
teljes az atfedés, az ellatottak 94%-a mindkét szolgiltatasban részesult.

A nappali melegedé szolgéltatdsait 2023. évben 48 f6 vette igénybe: 12 8 n6 (25%) és 36 16
férfi (75%). Az igénybe vevdk koziil a legtobben a 51-60 éves és a 61-70 éves korcsoportbol
keriiltek ki, Osszesen 28 f6 (58%). A 41-50 éves és a 71-80 éves korcsoporthoz tartozd
ellatottak szama 7-7 6 volt. Az atlagéletkor a nappali melegeddt igénybe vevd ellatottak
viszonylataban 55 év.

Idések Klubjai

(Gyodngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platian Idések Otthona és ldések Klubja ,,B”
épiilet, Reménység Klub)

Demografiai mutatok - Id6sek Klubjai
Id6skort személyek
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Az intézmény iddsek klubjainak idéskoriak nappali ellatasara vonatkozoan a nemek szerinti
megoszlas a kévetkezoképpen alakult: 67 6 né és 39 {6 férfi vette igénybe a szolgaltatdst
2023. december 31-én. Az ellatdsban a ndk ardnya 63 %, mig a férfiak 37 % aranyban
lathatok.

A fenti diagram adatait elemezve a mutatdk is igazoljak, hogy a néi populacié sziiletéskor
varhato élettartama magasabb, mint a férfiaké. A szolgaltatast a legmagasabb aranyban a 71-
80 év kozotti (51 {0) ellatottak vették igénybe, igazolva ahhoz a tendencidhoz, hogy a nappali
ellatast az idésebb korosztaly igényli.

Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Demens személyek
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Az intézmény id6sek klubjainak demens személyek nappali ellatdsara vonatkozoan a nemek
szerinti megoszlas a kovetkezOképpen alakult 2023. december 31-én: 14 {6 no és 8 6 férfi
vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatdsban a ndk aranya 64 %, mig a férfiak aranya 36 %.

A szolgaltatast legmagasabb aranyban a 81-90 év kozotti (9 6) ellatottak vették igénybe.

60 évnél fiatalabb ellatottunk nem volt.

Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Hazi segitségnyijtas
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Az intézmény iddsek klubjainak hdzi segitségnyujtas szolgaltatasara vonatkozoan a nemek
szerinti megoszlas a kovetkezOképpen alakult 2023. december 31-én: 93 6 nd és 29 6 férfi
vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatasban a n6k aranya 76 %, mig a férfiak ardnya 24 %.
Ennél az ellatastipusnal is a ndi ellatottak voltak tobbségben, de megfigyelhets, hogy az
elmult évhez képest a férfiak ardnya kis mértékben (4 %) emelkedett.
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Kormegoszlas szerint 81-90 év kozott 36 % (44 £6), 71-80 év kozott 34 % (42 £6),70 év alatt
21 % (23 £6), és a 91 év felett 9 % (11£6) vette igénybe ezt a szolgaltatast.

Az elmult idészakhoz hasonldéan az id6sek klubjainak életkor szerinti megoszlasa jol
szemlélteti, hogy az ellatottak egyre inkabb idésddnek. A klubok szamara olykor nehézséget
jelent az 1ij ellatottak felvétele, mivel a nyugdijas kord oroshazi lakosok sok esetben még
aktivak, egészségi allapotuk kielégits, és segitségiikre a csaladtagok is szamitanak. Tovabba
igen sok civil nyugdijas szervezet is jelen van Oroshdza vérosdban.

Etkeztetés
Demografiai mutatok - Idések Klubjai
Etkeztetés
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Az iddsek klubjainak étkeztetésre vonatkoz6 demografiai mutatoi, az életkor és a nemenkénti
megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutattak a kordbbi évekhez képest. A nemek
szerinti megoszlas a kovetkezoképpen alakult 2023. december 31. napjén: az Osszes €tkezd
(253 16) koziil 108 1o férfi (43 %) és 145 {6 nd (57 %) vette igénybe a szolgaltatast.
Korcsoportok szerint az étkezok legnagyobb szdzalékat a 71-80 év kozottiek (48 %) alkottak,
a 61-70 év kozottiek az étkez6k 23 széazalékat jelentették. A 80 év feletti ellatottakat
vizsgalva megallapithatd, hogy 55 f6 (22 %) a 81-90 éves, 5 fé (2 %) pedig a 90 év feletti
korcsoportbél keriilt ki. A diagram jol szemlélteti, hogy a 60 évesek és az ennél fiatalabbak
minddsszesen 12 fovel szerepelnek (5 %), jol érzékeltetve, hogy az étkeztetés szolgaltatast
els6sorban az idéskoru személyek vették igénybe.

Harmoénia Klub és Fordulat Klub
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Demografiai mutatok - Pszichidtriai betegek
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A fenti tablazat az elldtottak ardnyat mutatja nem és a korcsoporti megoszlds szerint. A
pszichidtriai betegek nappali ellatasaban jol latszik, hogy az ellatottak 50%-a férfi és 50%-a
nd. A klubtagok 65%-a 41 — 60 év kozotti életkort. 30 évnél fiatalabb ellatott nincs jelen az
ellatisban. A 31 — 40 év kozotti kategériaba 2 £6, a 70 évnél idésebb korosztalyhoz pedig 1 {6
tartozik.

Demografiai mutatok - Szenvedélybetegek
12 11
10

8
8
6
4 3 3
2 2 2 , 22

z -4 I I

o o1 111N
, n° |

16-19 31-40 =férfi §ngo Osszesen

A szenvedélybetegek nappali elldtdsa esetében a férfiak és a nék aranya 55 — 45%, és a
pszichiatriai betegekhez képest kiegyenlitettebb kordsszetételt mutat a tablazat.

Lathat6, hogy a vizsgalt id6szakban 1 6 a 16 — 19 év kozotti és 2 16 a 20-30 év kdzotti
korcsoportbdl igényelte az intézmény szolgaltatdsait. Erdekesség, hogy a 41 — 50 és az 51 —
60 év kozottiek csoportjaba azonos 1étszamaranyban fordulnak el a férfi és a né ellatottak.
Ezekbél a korcsoportokbél igénylik a legtdbben a szolgaltatast. A 61 — 70 éves korcsoporti
kategoridba 2 f6 nd és 2 6 férfi klubtag tartozik. A 70 év feletti korosztaly nincs jelen az
ellatasban.

Vadyvirig Esély Klub
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A Vadvirag Esély Klubban a nemek aranyat tekintve a férfi ellatottak vannak tobbségben.
2023. évben 20 f& férfi ellatott vette igénybe a klub szolgaltatdsait, a n6i klubtagok 14-en
voltak. A klubtagjaink életkori megoszldsa nagy szoérodast mutat. A legfiatalabb kliensiink 26
éves, a legidésebb pedig 53 éves. A demografiai mutatot vizsgalva megfigyelhetd, hogy az
id6sebb (31-50 éves koru) elltottak vannak tilsalyban, hiszen tobbségiik a klub indulésa 6ta
(21 éve) ellatottunk. Ok az dsszlétszamot figyelembe véve tobb mint 73 szdzalékos aranyt
mutatnak. A fiatal generaciot a 20-30 év kozotti ellatottak képviselik 7 fovel.

Tanyagondnoki Szolgalat
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Demografiai mutatdk
Tanyagondnoki Szolgalat
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Még mindig helytallé az a régota fenndllé tendencia, mely szerint a tanyagondnoki
szolgaltatast igénybe vevék esetében tulstlyban vannak a ndi ellatottak. Ez jol érzékelhetd a
fenti grafikonokon is, hiszen a szolgaltatast elssorban az iddsebb n6k vették igénybe. Ez
mindkét kérzet és szinte minden korcsoport esetében megfigyelhetd. Ennek oka els6sorban
az, hogy nagyon sok idés né él egyediil, elsésorban 6zvegyi stituszuk miatt. Sok esetben a
hazastarsukat elveszitd ndk a tovabbiakban is otthonaikban maradnak, nem kéltéznek példaul
a varosban élé gyermekeikhez. Az ellatottak kordsszetételére jellemz6, hogy az L. &s a IL
korzetben is a 71-80 év kozottiek szama jelenik meg legmarkdnsabban, de az is
megfigyelhetd, hogy a fiatalabb korosztdly (31-60 év kozottiek) szama joval magasabb a IL.
korzetben, mint az inkabb eloregedd korzetnek szamité 1. korzet esetében.
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Kisharang Bélesdde

Demografiai mutatok - Kisharang Bolcs6de
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2023. év december 31. napjan 35 f6 fiu- és 29 f6 leanygyermeket lattunk el a bolesédében.

Az é€letkori megoszlas homogénnek mondhaté, mivel az ellatottak t6bb mint 90%-a betsltstte
a 2. életévét. 1 év alatti kisgyermek a vizsgalt idészakban nem volt. Elmondhatd, hogy a 12
hénap és 24 honap kozotti korosztaly alacsony ardnyt mutat.

Szolgaltatasi tevékenység
szerinti megoszlas
100%
80%
60%
40%
20%
£ 0% 000% 0% cop
atlagos  tartodsan HH HHH SNI?Zorai
beteg fejlesztés

A bolesddei ellatasba keriilé gyermekek koziil sajatos nevelési igényii kisgyermek 1 £, korai
fejlesztésben, gondozasban részesiils ellatott 3 £6 (5 %), atlagos igényi kisgyermek 66 £ (95
%) volt a vizsgalt idépontban.

Tartosan beteg gyermeket nem lattunk el.
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A tablazat jol szemlélteti, hogy a nemek megoszlasa kiegyenlitett a bdlesédében. 2023.
december 31. napjan 1 év alatti, illetve 3 év feletti kisgyermek nem vette igénybe a
szolgéltatast.

A tipegé életkori (12-24 ho kozotti) kisgyermekek Osszlétszama 2 6 volt. Az dvodai
beiratkozas elott allok, vagyis a 24-36 honap kozotti gyermekek 1étszama 20 £6 volt.

Szolgaltatasi tevékenység szerinti '
megoszlas
0% 0% 0% 5%
S — S ——————_ .
atlagos  tartésan HH HHH SNI
beteg

2023. évben az adatvédelmi iranyelveket kvetve nem gytjtottiink adatokat hatranyos helyzetii
gyermekeket érintden, kizarolag a sajatos nevelési igényi és a korai fejlesztésre, gondozasra
jogosult gyermekekre vonatkozdan nyujtottunk adatszolgaltatast az igénybevételi nyilvantarto
rendszerben.

Az év folyaman 1 {0 sajatos nevelési igényl kisgyermek 2023. julius honapig, 1 16 korai
fejlesztésre, gondozasra jogosult kisgyermek augusztus hénapig vette igénybe
szolgaltatasainkat. 1 f6 kisgyermek majus és december honap kozott korai fejlesztésben,
gondozasban részesiilt, majd 2023 decemberétdl sajatos nevelési igény( lett.
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11.2.2. Apolasi é gondozasi igények alakulisa a Bentlakisos ellitisok egységének
intézményeiben

Az idések otthonaiban az ellatottak apolasi sziikségleteit a gondozasi igény (demens ellatas,
atlagos ellatas) és az dnellatd képesség hatarozta meg leginkabb.

Elldtottak nem és gondozdsi igény szerinti Osszetétele
Platin Idések Otthona és Iddsek Klubja ,,A” épiilet intézményében 2023. december 31-én
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A Platan Idések Otthonaban 2023. december 31-én 113 6 részesiilt atlagos szintii ellatasban,
és 36 f6 demens gondozasban. A sulyos foku demenciaban szenvedok az ellatottak 9 %-at, a
kozépsilyos demencidban szenvedok az ellatottak 15%-at teszik ki. A sulyos foku
demenciaval él6k ardnya az el6z6 évhez képest 4%-kal csokkent, a kdzépsilyos demencidval
élok aranya 4%-kal nétt.

Az év soran 4atlagos gondozast igényld ellatottak koziil 10 f6 esetében a demencia vizsgalata
stlyos vagy kozépsulyos foku demencia tényét igazolta.

Demens gondozdsban részesiilé ellatottak szimanak alakulasa az év folyaman:

2022. december 31-én ellitottak szama: 35 16
2023. évben felvételt nyert demens ellatottak szama: 016
2023. évben demenssé nyilvanitott ellatottak: 10 16
2023. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 0fo
2023. évben elhunyt demens ellatottak: 9 fo

2023. december 31-én ellatottak szama: 36 16

Elldtottak nem és gondozdsi igény szerinti Osszetétele
az Eziist Fenyd Iddsek Otthondban 2023. december 31-én
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Az Eziist Fenyd Idések Otthondban 2023. december 31-én 61 0 részesiilt atlagos szinti, 14 f6
pedig demens gondozasban.

Stalyos fokti demencidban szenved$ gondozottak az ellatottak 18,6 %-at tették ki.

Az év soran atlagos gondozast igénylo ellatottak koziil 6 £6 esetében a demencia vizsgalat
sulyos foku demencia tényét igazolta.

Demens gondozasban részesiilo ellatottak szamanak alakulasa az év folyaman:

2022, december 31-én ellatottak szama: 13 6
2023. évben felvételt nyert ellatottak szama: 116
2023. évben demenssé nyilvanitott ellatottak: 5 f6
2023. évben gondozas ellatott kérésére megsziint: 016
2023. évben elhunyt demens ellatottak: 516
2023.évben atlagos apolasba visszahelyezve: 016
2023. december 31-én ellatottak szima: 14 {6

A Hajléktalan Szallé altal nyujtott szolgaltatasok korét tovabbra is Onellatasra, 6nallo
¢letvitelre képes személyek vehették, és veszik igénybe. Az atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmények (hajléktalanok éjjeli menedékhelye, hajléktalanok atmeneti szallasa) f6 célja a
lakhatéasi probléméak megoldasa ¢és az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti
mértékll segitségnyjtas biztositasa.

A hajléktalan személyeket ellaté szolgdltatdsoknak nem feladata az dpolasi, gondozasi
igények kielégitése. Ilyen sziikségletek fellépése esetén az intézmény gondoskodik tovabbi
ellatasi formdk igénybevételének feltérképezésérdl annak érdekében, hogy a hajléktalan
személy a megvaltozott egészségi allapotanak, énellatd képességének megfeleld ellatasban
részesiiljon.

I1.2.3. Az ellatottak fobb problématipusai, kielégitetlen sziikségletei

Az idések otthonaiban az ellatottak f6 problémdja a megromlott egészségi allapot és az
onellato képesség csokkenés okozta gondozasi igényekbdl adodott. A napi szintli gondozasi
igényt, a gondozasi sziikségletet az hatdrozta meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes az
intézményi keretek kozott Snmagat ellatni, mennyire szorul az alapveté fizikai sziikségletek
szintjén az apold, gondozd segitségére.

Az ellatottak onellaté képesség szerint harom nagy csoportba sorolhaték. A csoportok kozott
atfedések vannak, illetve a magas atlagéletkor miatt esetenként (napi, heti szinten is)

nagymértékii onellato képesség csdkkenés figyelheté meg, illetve javulas is bekovetkezhet.

Intézményen beliil 6nellatonak tekintjiik, azt a személyt:
» akinek szellemi allapota €letkoranak megfeleld,
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> aki gondozdi feliigyelet, teljes ellatds mellett Onalléan étkezik, lakokornyezetét
életkoranak, fizikai allapotanak megfeleléen rendben tartja, napi szinten Onalléan
tisztalkodik, tobbnyire 6nalloan 6ltozik,

» feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt (mind fizikailag, mind szellemileg képes
kisebb intézményen kiviili sétat megtenni).

Onellatasra részben képesnek tekintjiik azt a személyt:

> akinek szellemi 4llapota koranak megfeleld, de fizikai allapota (mozgéskorlatozott,
mozgasszervi megbetegedésben szenved) rendszeres segitséget igényel,

> akinek - életkoranak megfeleld fizikai allapota ellenére - a szellemi allapota valtozd,
esetleg demens, de alapvetd sziikségleteit (étkezés, wc hasznalat) iranyitds mellett
onalldan elégiti ki,

» aki gondozoi feliigyelet, teljes ellatas mellett tobbnyire onalloan étkezik, segitséggel,
iranyitassal oltézkodik, segitséggel tisztalkodik, és lakokornyezetének rendbe
tételéhez is segitséget igényel,

> az intézményt valtozd fizikai allapota vagy pszichés allapota miatt csak feliigyelettel
hagyhatja el.

Onellatasra képtelennek tekintjiik, azokat a személyeket:
> akik sziikségleteik kielégitésében teljes egészében a gondozok munkdjara szorulnak
(agyban fekvé magatehetetlen betegek, stlyos demens, fizikailag labilis allapotd
betegek).

Onelldté képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint

Platdin Iddsek Otthona és Idiosek Klubja ,,A” épiilet intézményében
2023. december 31-én
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Atlagos apolasban részesiilé ellatottak nellatd képesség szerinti 8sszetétele:
113 16 ellatott koziil

» 24 % (27 £6) intézményi keretek kozott onellatd,

» 72 % (81 f0) Onellatasra részben képes,

» 4% (5 16) onellatasra képtelen.

Az el6z6 évhez képest jelentds valtozas, hogy az 6nellatasra részben képes lakok szama nott.
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Demens gondozasban részesiilok onellatd képesség szerinti Osszetétele:
36 16 ellatott koziil
> intézményi keretek kozott dnellatdsra képes demens ellatott nincs,
> 39 % (14 f6) 6nellatasra részben képes,
» 61 % (22 f6) onellatasra képtelen.
A részben onellatok aranya az el6z6 évhez viszonyitottan nétt, az Onellatasra képtelenek
aranya csokkent.

Onellato képesség alakuldsa gondozdsi igény szerint
az Eziist Fenyd Iddsek Otthondban
2023. december 31-én
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| s ® demens gondozdst igényld
10 - ellatottak

anelldté onelldtdsra részben dnellatdsra
képes képtelen

Atlagos dpoldsban részesiilok dnellato képesség szerinti Osszetétele:
61 o ellatott koziil

» 46 % (28 f6) intézményi keretek kozott dnellato,

> 36 % (22 16) 6nellatasra részben képes,

> 18 % (11 f6) dnellatasra képtelen.

Demens gondozasban részesiilok onellatd képesség szerinti Osszetétele:
14 16 ellatott koziil

» intézményi keretek kozott Onellatasra képes ellatott nincs,

> 29 % (4 £6) onellatasra részben képes,

» 71 % (10 £6) onellatasra képtelen.

Az ellatottak (75 f6) 62 %-a folyamatos gondozoi segitséget, fizikai gondozast igényelt, az
onellatd képesség csokkenése vagy teljes hidnya miatt. A gondozas mértéke az Onellato
képesség hianyaval aranyos.

A Hajléktalan SzAllé ellatottainak f6bb probléma tipusai, kielégitetlen sziikségletei:
A Hajléktalanok Szall6 azon hajléktalan személyek részere nyujtott szolgaltatasokat, akik

Oroshéza kozigazgatasi teriiletén élnek, tovabba akik az ellatas igénybevételekor Oroshaza
kozigazgatasi teriiletét jellik meg nyilatkozatukban tartozkodasi helykent.
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Az cllatottak legfébb problémaja a lakhatds megoldatlansiga. Ezen tulmenden jellemzék a
mentalis problémak, ¢életvezetési problémak, szocializacids hidnyossagok,
szenvedelybetegségek ¢s a csalddi, tarsas kapcsolatok megromldsa, azok hidnya. Meghatarozo
még a tisztalkodds, mosds, fozés, ételmelegités iranti igények jelentkezése is, amelyek a
nappali melegedé szolgaltatasainak igénybevétele esetén megoldotta valhattak.

Idések Klubjai )
(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”
¢épiilet, Reménység Klub)

A magdnyossag, az egyediillét és a rendszeres interperszondlis kapcsolatok hianya okoz
leginkébb problémat az idés korosztdly szamara. Hidnyoznak azok a természetes védohalok
(rokonok, szomszédok, ismerdsok), akik jelzorendszerként szolgalhatnak az idések
érdekeinek védelmében.

Az id6sek klubjainak ellatottjai 4ltalaban maganyos, egyediil é16 emberek, akiket veszélyeztet
a kozosségektél €s a tarsadalomtél torténd izoldcio. A hosszi évtizedek ota egyiitt él6
héazasparok megdzvegyiilhetnek, maganyossa valnak, ezért a hosszi gyaszidészak megélése
fizikai, mentalis allapotukra negativ hatdssal van.

Az 1d6s generaci6 nehézségeit tovabb noveli, ha a csaladtagok kiilfsldon vallalnak munkat,
tavol az idds, és egyre inkdbb romld egészségi allapoti sziildktsl. Ez kizérja annak
lehetdségét, hogy az idds személy kozvetleniil tamaszkodhasson a csaladjara. Ez a lelki
allapot kedvez6tleniil befolyasolhatja az egyén aktivitasat és szemléletét a vilagban.

A jelenlegi nyugdijrendszer alapjan az irdnyadé 65 év oOregségi nyugdijkorhatar eldtt
nyugdijba vonult "fiatalabb™ ellatottak mas aktivitassal, igényekkel rendelkeznek, mint a mar
tobb évtizede nyugdijban 1évé idés személyek. Nehezen megvaldsithatd a kozottik 1évé
integracio.

Etkeztetés

Tapasztalhato, hogy az ellatottak tobbsége nem rendelkezik kell§ informaciéval az egészséges
taplalkozas kovetelményeivel kapcsolatban, ezt alatimasztja az a tény is, hogy kevésbé
igénylik az étrendben a zoldség- és gyiimolesféléket, illetve a korszerii konyhatechnoldgiaval
készitett, zsirszegény ételféleségeket. Az ellatottak korében eléfordul az elmaganyosodds, a
nem megfeleld lakaskoriilmények probléméja, a személyi higiénia és a kozvetlen kornyezet
tisztasaganak hianya. Mivel az elvitellel és kiszéllitassal étkeztetés egyéni (az ellatottak altal
biztositott) ételhordokban tortént, sajnos visszatérd probléma néhdny esetben, hogy az
ételhordok nem megfeleld tisztasdguak, nem megfeleld allapotiak (torottek, repedezettek,
hidnyosan felszereltek), mely tényezok veszélyeztetik a biztonsagos, a kozegészségiigyi
eldirasoknak megfelelé ételszallitast. A problémak elkeriilése érdekében a Platan Idések
Otthona ¢s Idések Klubja B épiiletében kialakitott ,,Egyedi ételhordé mosogaté helyiségében”
tortént az ételhordok és a rekeszek tisztitdsa, fertotlenitése. Az elhasznalédott ételhordok
cseréjére, nem megfelel6 tisztasigdra személyesen vagy telefonon hivtuk fel az érintettek
figyelmét. Megoldast jelenthetne, ha egyszer hasznalatos, eldobhaté mianyag edényekben
tudnank az ételt kiszallitani, de ez jelentds plusz koltséget jelentene az étkezdk szamara,
melyet sokan nem tudnanak megfizetni.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A pszichiatriai betegeknek és a szenvedélybetegeknek sok esetben azonos a kielégitetlen
szitkségletilk, €s van atfedés a betegségtipusaikban is. Mindkét betegségtipusban szenvedékre
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jellemz6 lehet az elmaganyosodas, a tarsadalomtdl vald elszepardlddas, az egészségligyi
ellatatlansag, rossz anyagi kortiilmények, lakhatasi problémak.

Az utdbbi iddszakban sajnos tobbszor is eldfordult, hogy néhany ellatott kapesolatba keriilt a
rendorséggel, kiilonbdzd vétségek, szabalysértések miatt. Tobb kliensiinknek hianyoztak a
személyes okmanyai, amit segitségiinkkel pétolni tudtak, tobbeknek biztositunk lehetdséget
tisztalkodasra, ruhamosdasra, illetve életvezetési tandcsaddssal is segitjiik ellatottainkat.

Az ellatasok igénybevétele lehetOséget ad a kozosséghez tartozas és a kzos munkaélmények
megtapasztalasara. Ezen kiviil a klub biztonsagot is jelent az ide jaroé klubtagoknak, valamint
a klubszolgaltatasok igénybevétele hozzajarulhat az ellatottak életmindségének javulasahoz, a
napi €letritmus kialakitasdhoz.

A kiilonboz6 programok, rendezvények és foglalkozasok megvalositasanak elsddleges célja,
hogy az ellatottak tarsadalomba torténd beilleszkedése minél hatékonyabban megtorténjen.

Az intézményben Szt. szerinti fejleszté foglalkoztatds mikddik, melyet a Bonus Team
Fejleszto és Foglalkoztatd Szocidlis Szovetkezet biztosit a munkavégzésre alkalmas klubtagok
szamadra. Jelenleg 15 6 tudja igénybe venni 6 ordban ezt a lehetdséget, az érte kapott juttatds
pedig alkalmat teremt szamukra anyagi gondjaik enyhitésére, kiadasaik fedezésére.

Vadvirag Esély Klub

A klubtagok koziil tobben abban a szerencsés élethelyzetben vannak, hogy gondoskodo,
szeretetteljes csalddban élhetnek. A sziil6k nagy része azonban mar nyugdijas és az idésebb
korosztalyhoz tartozik. Tapasztalataink szerint tobb csalad tekintetében is megfigyelhetd,
hogy a felnétté valas folyamatdban nehézségek mutatkoznak, illetve a sziilokrdl valo levalas
nehezen térténik meg. A sziilok gyakran ,.tilgondozzak™ gyermekeiket, ezéltal lelassitjak ezt
a folyamatot.

A sziilok realisan értékelik a jovot és belatjak, hogy gyermekeikr6l nem tudnak a
végtelenségig gondoskodni. Mindenképpen sziikségik lesz egy olyan bentlakdsos
intézményre, ahol szakképzett, hozzaértd személyzet gondoskodik majd a gyermekeikr6l. A
szliloknek az is fontos szempont, hogy a fiatalok ne veszitsék el egymassal a kapcsolatot,
hiszen vannak, akik évtizedek ota a Vadvirag Esély Klub k6z6sségéhez tartoznak.

Klubunk bels6 életét gazdagitja, hogy 1j parkapcsolatok bontakoznak ki a fiatalok kozott.
Személyiségiikre ez pozitiv hatassal van. A fiatalok természetesen egyre tobb id6t szeretnének
egymas tarsasagaban tolteni. Meglatasunk szerint azonban ez nem minden csalddban talal
pozitiv fogadtatasra. Nem magatdl értetddd a sziilok részérdl, hogy a fiatalok a klubon kiviil is
talalkozzanak egymassal, mely fesziiltséget, viselkedészavart generdl az érintett fiatalok
korében.

Tanyagondnoki Szolgalat

Az utobbi években mindkét korzetben egyre tébb alkoholproblémaval és pszichidtriai
betegséggel kiizdé személy keriilt be az ellatotti korbe. A munkatarsak egyik fontos feladata,
hogy az érintett személyek figyelmét felhivjak betegségiikre, illetve meggy6zzék Oket az
esetleges szakorvosi kezelések sziikségességérdl. Probléma, hogy sokan nem érzik gy, hogy
segitségre szorulnanak, nincs betegségtudatuk.

A tanyéan, illetve kiilteriileten €10k talan egyik legsulyosabb gondja, - kiilondsen az idos,
egyediilallo emberek esetében - a magany atélése és sikertelen feldolgozasa. Elofordul, hogy a
hazastars elvesztése mély depresszidt, majd testi betegségeket okoz, végiil pedig eldidézheti a
személyiség teljes torzulasat is. Kiilonésen az egyediil él6 nokre jellemzd, hogy a
tanyagondnokot szinte mar csaladtagként kezelik, és megjelenik esetiikben a féltékenység a
masik ellatottal szemben. Ezeket a helyzeteket megfeleléen kell kezelni, és tudni kell
~meghtzni a hatarokat™, mely hatarok betartdsa mindkét fél érdekeit szolgalja.
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Elmondhat6, hogy igény mutatkozna néhany ellatott rész¢rél, hogy a tanyagondnok naponta
tobbszor, tobb alkalommal szallitsa 6ket a vdrosba, arra hivatkozva, hogy ne kelljen sokat
varakozniuk a tanyagondnokra az ligyeik intézése kozotti idoben.

Tovabbi problémat jelent, hogy nagyon nehéz meggy6zni az ellatottakat egy-egy varosi vagy
intézményi rendezvény megtekintésére, tapasztalataink szerint erre csekély igény mutatkozik.
A személyszallitisok Osszehangolasanal azonban nemcsak az ellatottak igényeinek
maradéktalan teljesitésére kell koncentralni, hanem az intézmény szdmara elengedhetetleniil
fontos ¢ésszerli takarékoskodasra is, a gépjarmiivek kihasznaltsdgara €s {izemanyag-
fogyasztasara vonatkozoan.

A Kkiilteriileti lakosok altal lakott ingatlanok mindsége valtozé képet mutat: kb. 70 %-a
komfort nélkiili, nagyrészt régi épitésii, egy, illetve kétszobas ingatlan, de vannak 0j épitést,
modern, felujitott ingatlanok is, leginkabb a fiatalabb generaciok szaméra. Villamosenergia
ellatas a tanyak 95 %-aban megtalalhato. Egyre tébb azonban az iiresen allo, egyre inkabb
romosabb allapotban 1év6 ingatlan is.

Problémaként jelenik meg, hogy az ellatottak kizarélag a legvégsé esetben hagyjak el
otthonaikat, és még akkor is ragaszkodnak az ingatlanukhoz, amikor mar lakhatatlanna valik.
Ilyen esetekben a Tanyagondnoki Szolgalat részér6l mindig megtorténik mas szolgéltatasi
forma felajanlasa, amely megnyugtaté megoldast jelenthetne az ellatott szaméra.

Vannak olyan ellatottak, akik élnek ezzel a lehetdséggel, de olyan ellatottak is, akik inkébb az
otthonukban maradnak.

Ilyen esetekben a tanyagondnokok még inkabb torekszenek az ellatottak ésszerti
meggyozesére.

A Tanyagondnoki Szolgalat rendelkezésére allo6 modern gépjarmiiparknak kdszonhetden mar
nincsenek nehezen, kériilményesen megkozelithet6 ingatlanok, igy a munkavégzés gyorsabba,
hatékonyabba valt.
Fo6bb problématipusok az ellatottak korében:
e magany, személyes kapcsolatok hianya,
nem megfeleld kapcsolat a meglévo csaladtagokkal,
alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség,
alacsony jovedelemviszonyok- megélhetési problémak,
életvezetési problémak, pénzkezelési gondok,
hianyos vagy gyér infrastrukturalis ellatottsag,
egészségiigyi problémak jelentkezése a fiatalabb korosztaly esetében is,
szenvedélybetegségek, elsdsorban alkoholproblémak megjelenése,
mentalis betegségek megjelenése.

Kisharang Bolcsode

A boles6dét érinté felGjitasi projekt miatt 2023. elsd félévében Osszevont ellatasi
gyermekcsoportok lettek kialakitva, amely kissé megnehezitette a mindennapi szakmai
munkat. Elmondhaté azonban, hogy a gyermekek és a sziilok rovid idé utan megszoktdk és
elfogadtak az j helyzetet. A tavasz és a nyar folyamdn ujabb felmeriilé problémaként
jelentkezett, hogy a jatszéoudvart nem hasznalhattdk a felujitdsi munkalatok, majd az
engedélyeztetési eljaras miatt. A gyermekek szabadidds- és mozgasigényeit gy oldottak meg,
hogy rendszeresen latogattak a varosi jatszotereket, és kisebb sétakat tettek.

Boébita Bilesdde
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Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy mar joval a Nyilt Nap megrendezése elétt tobb
jelentkezési kérelem érkezik a bolesdédébe. Ez 2023-ban is igy tortént,

A sziilok elére €s tudatosan terveznek, hogy mire visszatémek a munkaer6-piacra, biztositva
legyen gyermekiik elhelyezése és figyelembe veszik a beszoktatasi idoét is. A nevelési év
kezdése utan tobben szomortan konstataltak, hogy féréhelyeink beteltek, Oket azonban az
intézmény masik bolesddéje szinte minden esetben tudta fogadni.

A sziilok eldszor szembestilnek az 0j kdzosségbe keriilé gyermekeiknél az olykor elhizodé és
1smétlodé gyermekbetegségek megjelenésével, amely nehézséget okoz a munkahelyeken,
hiszen a gyermekek feliigyeletét nehezen tudjak megoldani.

Sajnos minden csoportban lehet egy-egy beteg gyermek, aki megfertézheti a tarsait, és csak a
bolesédei gyermekorvos segitségével tudjuk elérni, hogy a sziilé vigye el gyermekét a
gyermekorvoshoz. Tapasztalatunk szerint legtdbbszor ez nem azért torténik, mert a sziild
elhanyagolé magatartasmintat kdvet, hanem azért, mert nem szeretne tdppénzre menni, és
kiesni a munkabol.

II. Az ellatast igénybe vevok egészségi dllapotinak alakuldsa, bemutatdsa
I1.3.1. Jellemz6 betegségcsoportok az ellitottak kérében

A Platan Idések Otthona és Idoések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatottak
kirében jellemzo betegsé%csoportok alakulasa
/vezetd betegséget tekintve”/

Betegségesoportok Ellatottak | Ellatottak
szama aranya
1. | Pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottak 37 16 25%
2. | Sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenvedé ellatottak 52 16 35 %
3. | Daganatos megbetegedésben szenvedo ellatottak 8 16 5%
4. | Fogyatékossaggal é16k szama 19 16 13 %
5. | Anyagcsere betegségben szenveddk szama 23 16 15 %
6. | Légzbszervi megbetegedésben szenvedé ellatottak 10 6 7 %
Osszesen: 149 16

A Platan Id6sek Otthona és Idések Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatottak 35 %-anal
az egészségl allapotromlds f6 oka évek 6ta a sziv- és érrendszeri megbetegedés, és jelentds a
pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottak szama. Az elmult évhez képest tovabb nott a
pszichiatriai betegek szdma, és nétt azok szdma is, akiknél az egészségiigyi problémat
légzdszervi betegség okozta.

Fogyatékossagot tekintve vannak latassériilt, mozgaskorlatozott, értelmileg akadalyozott és
sulyos, halmozottan fogyatékos ellatottak is.

Eziist Feny6 Idosek Otthonaban az ellitottak kérében jellemzé betegségesoportok
/vezetd betegséget tekintve?/

| 1 Betegségcesoportok | Ellatottak | ellatottak |

3 Az egyes betegségesoportok esetenként néhany elldtottnal kombinaltan vannak jelen, a csoportositis soran az ellatottat
abban a csoportba soroljuk, amely betegség:
a legnagyobb egészségligyi problémat jelenti szamara,
- gondozési szempontbdl a legnagyobb figyelmet igényli.
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szama aranya
1. | Pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottak 16 16 21 %
2. | Sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenvedd cllatottak 24 6 32 %
3. | Daganatos megbetegedésben szenvedd ellatottak 9 16 12 %
4. | Fogyatékossaggal €él0k szama 516 7 %
5. | Légzbszervi megbetegedésben szenvedd ellatottak 6 16 8 %
6. | Anyagcsere betegségben szenvedOk szama 15 16 20 %
Osszesen: 75 £6

Az Eziist Fenyd Idések Otthonaban az ellatottak korében is vezetd betegségnek szamit a sziv-
és érrendszeri megbetegedés, amely az ellatottak 32 %-at érinti.
Az elmult évhez képest:

a pszichiatriai betegek szama és ardnya csokkent,

csokkent a sziv-és érrendszeri betegségben szenveddk szama, de ennek ellenére
tovabbra is ez a betegség okozza az idéseknél a legtobb problémat (magas vérnyomas,
szédiilés, instabilitds, szellemi kapacitas cs6kkenés stb.),

a daganatos betegek szama csokkent (érkeztek 1j ellatottak, akiknél diagnosztizélésra
keriilt daganatos megbetegedés, de egészségiligyi problémai, gondozisi igényei, az
intézményi ellatasanak sziikségessége, nem a daganatos betegségébdl eredt),

csokkent azon ellatottak szama, akiknél az intézményi gondozasra a fennalld
fogyatékossaguk miatt keriilt sor,

a légzoszervi megbetegedéssel kiizdok szama emelkedett,

az anyagcsere betegséggel kiizdok szama és aranya is emelkedett.

Hajléktalan Szallé szolgaltatisait igénybevevok korében jellemzé betegségesoportok

Az intézmény szolgéltatdsait (hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely, nappali
melegedd) igénybe vevok korében végzett egészségi allapotra vonatkozd felmérésre 40 16
valaszolt. Néhany esetben egy-egy ellatott tobbfajta betegséget is felsorolt.

Betegségcsoportok érintett | vdlaszaddok
ellatottak %-0s
szama aranya
Pszichiatriai betegségben szenved6 ellatottak 13 33 %
(&
Szenvedélybetegségben szenvedo ellatottak 30 75 0
2. | Sziv- és érrendszeri | Magas vérnyomas 8
megbetegedésben "
szeived ég ellatottak Altalanos érelmeszesedés 4 45 %
Ersziikiilet 6
3. | Fogyatékossag, mozgasszervi betegség jelenléte 6 15 %
4. | Anyagcsere betegségben szenveddk szama 2 5%
5. | Nincs betegsége, vagy nem tud réla 8 20 %

Az id6sek otthonaival ellentétben a Hajléktalan Szallo ellatottai korében a pszichiatriai és
szenvedélybetegség szerepel f6 betegségtipusként, ezen beliil is kiemelkedben magas azon
ellatottak szama, akiknek az életét a szenvedélybetegség neheziti. Nem jellemzé az ellatotti
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korre, hogy egészségiigyi panaszaikkal, problémaikkal orvoshoz forduljanak. Sok esetben
nem keriil diagnosztizalasra, kezelésre a betegségiik. A betegség ardnyok évek ota ugyanazt a
képet mutatjak.

Iddsek Klubjai ;
(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”

épiilet, Reménység Klub)

Osszességében megallapithaté — a mellékelt tablazatok alapjan — hogy a nappali- és alap
ellatast igénybe vevok korében a legmagasabb aranyban a belgyogyaszati, a sziv- €s

érrendszeri, illetve a mozgasszervi megbetegedések jellemzok.

Gyongyvirig Klub

Berepséalipusok TId6skortak nappali | Demens személyek Hazi _
ellatdsa nappali ellatasa segitségnyujtas
Belgyogyészati 24 {6 6 6 39 {6
Daganatos 2 6 2 16 15 fo
Erzékszervi 12 f6 6 £o 20 £6
Mozgasszervi 10 6 516 30 6
Pszichiatriai-neuroldgiai 8 16 6 6 19 6
Sziv- és érrendszeri 22 16 6 16 34 16
Oszirézsa Klub
y Idéskortak nappali | Demens személyek Hazi
Betegségtipusok ellatasa 7P nappali ellétés}; segitségnynjtas
Belgybgyaszati 18 16 4 16 6 6
Daganatos 116 1 16 16
Erzékszervi 7 £6 316 566
Mozgasszervi 12 {6 316 516
Pszichiatriai-neurologiai 6 16 516 516
Sziv- és érrendszeri 18 6 4 16 10 16
Platin Idések Otthona és Iddsek klubja ,.B” épiilet
- Idéskortiak nappali | Demens személyek Hazi
Hetegsegtipuson ellatasa P nappali eilétés); segitségnyujts
Belgyogyaszati 18 6 6 6 50 16
Daganatos - - 216
Erzékszervi 8 16 516 32 {6
Mozgésszervi 12 £6 5 16 47 16
Pszichiatriai-neurologiai 116 6 f0 316
Sziv- és érrendszeri 516 1£6 46 16
Reménység Klub
o Idéskortak nappali | Demens személyek Hazi
Betegségtipusok ellatasa PP nappali ellétés?; segitségnynjtas
Belgyogyaszati 9 16 316 7 16
Daganatos 16 - 16
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Erzékszervi 4 6 16 4 £6
Mozgasszervi 8 fo 2 6 6 6
Pszichidtriai-neurologiai 6 6 5 16 516
Sziv- és érrendszeri 12 16 2 fo 8 16

Harménia Klub és Fordulat Klub

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Az ellathat6 klienskor BNO ko6d szerint:

F00-F09 Organikus és szimptomatikus mentalis zavarok,

F20-F29 Schizophrenia, schizotipias és paranoid rendellenességek,

F30-F39 Hangulatzavarok,

F40-F48 Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek,

F50-F59 Viselkedészavar szindromaék, fiziologiai zavarokkal és fizikai tényezdkkel
tarsulva,

F60-F69 A felnott személyiség és viselkedés zavarai,

F70 Mentalis retardacio.

Jellemz6 betegségtipusok a pszichiatriai betegek nappali ellatisdban részesiilék korében

Schizophrenia, schizotipids és paranoid rendellenességek - az ellatottak 80%-at érinti.
Hangulatzavarok - az ellatottak 75%-at érinti.

Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenesség - az ellatottak 70%-at
érinti.

A felnétt személyiség és viselkedés zavarai - az ellatottak 25%-4t érinti.

Organikus €s szimptomatikus mentalis zavarok - az ellatottak 15%-at érinti.

Mentalis retardacio - az ellatottak 10%-4t érinti.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
Az ellathatd klienskér BNO kod szerint:

F10 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F11 Opiatok hasznélata okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F12 Cannabis és szarmazékai okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F13 Nyugtatok és altatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F14 Kokain hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok,

FI5 Egyéb stimuldnsok hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok,
beleértve a koffeint,

F16 Hallucinogének hasznalata altal okozott mentélis- és viselkedészavarok,

F17 Dohanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F18 Illékony olddszerek okozta mentalis- és viselkedészavarok,

F19 Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata okozta mentalis- és
viselkedészavarok,

Egyéb koros fliggoség altal okozott mentalis ¢és viselkedési zavarok,

Kodependencia (tarsfiiggdség),

Jatékfliggdség,

G00-G99 Az idegrendszer betegségei (Pl. G6210 Alkoholos polyneuropathia).

Jellemzo betegségesoportok a szenvedélybetegek nappali ellatasaban részesiilék korében
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e Dohanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok - az ellatottak 68%-at érinti.

e Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok - az ellatottak 21%-4t érinti.

e Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok haszndlata okozta mentalis- és
viselkedészavarok - az ellatottak 5%-4t érinti.

e Nyugtatdk és altatok hasznalata okozta mentalis- és viselkedészavarok - az ellatottak
5%-4t érinti.

e Az egészségi allapotot és egészségiigyi szolgélatokkal valé kapcsolatot befolyasold
tényezok (pl. Z7200 Dohényzas) - az ellatottak 5%-at érinti.

e Az idegrendszer betegségei (Pl. G6210 Alkoholos polyneuropathia) - az ellatottak
5%.-at érinti.

Fontos megemliteni, hogy a pszichiatriai betegek ¢s szenvedélybetegek BNO kodjai, melyek a
jogosultsag megallapitasdhoz sziikségesek, jelentésen valtoztak 2024. januar O1. napjatol
kezdédéen. Ezt kdvetden az ellatotti jogviszony létesitésekor az (j BNO kodokat kell majd
figyelembe venni.

o nemek
Pszichidtriai betegek szerint életkor - ng életkor - férfi

BNO kéd
21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 16- | 21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 71-

né | ffi | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80

Organikus és szimptomatikus
FO0-F09 mentalis zavarok

2 1 2 1
- Schizophrenia, schizotipias és
F20-F29 paranoid rendellenességek
10| 6 1 5 4 1 5
Hangulatzavarok
F30-F39 (Bipolaris affektiv zavar)
11| 4 4 5 2 1 2 1
Neurotikus, stresszhez tarsulo és
F40-F48 szomatoform rendellenességek
6 8 2 2 2 3 3 1 1

Viselkedészavar szindromak,
F50-F59 fiziologiai zavarokkal és fizikai
tényezdkkel tarsulva 1 1 1 1

A feln6tt személyiség és viselkedés
F60-F69 zavarai

0 3 1 1 3
Mentalis retardécio
F70-F79
1 1 1 1
A viselkedés és érzelmi-hangulati
- ¢€let rendszerint
Fi0-95 gyermekkorban vagy serdiilékorban
jelentkezd zavarai 0 0
Osszesen:
31 | 26 0 0 9 14 8 0 0 6 13 2 0 5
nemek
BNO kéd Szenvedélybetegek szerint életkor - ng ¢letkor - férfi
21- | 31- | 41- | 51- | 61- | 16- | 21- | 31- | 41- | 51- | 61-
né | ffi | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70
F10 Alkohol okozta mentalis- és
viselkedészavarok 0 4 1 2 1
Nyugtatok és altatok hasznalata okozta
F13 AN 2
mentalis- és viselkedészavarok 0 1 1
Dohanyzas okozta mentalis- és
i viselkedészavarok
i 716 1 2 l2aflz2l1]1 1| 1] 2
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Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv
F19 anyagok hasznalata okozta mentalis- és
viselkedészavarok 0 1 1

Szokas, impulzuskontroll zavarok (pl.

F63 |y ros jatskszenvedély) il i

Az egészségi allapotot és egészségiigyi
szolgalatokkal valé kapcsolatot
befolyasolo tényezdk

(P1. Z7200 Dohanyzés) 1 0 1

700-7.99

Az idegrendszer betegségei

GO0-G9 | (b1 G6210 Alkoholos polyneuropathia) | o | i

Osszesen:

Vadvirag Esély Klub

Az ellatottak korében a mozgasszervi és az ortopédiai betegségek jellemzok, szamukra olykor
a legalapvetdbb mozgasforma is nehézséget jelent. A hypertonia és a pajzsmirigy elvaltozdsai
is gyakori problémat okoznak, kiilondsen a néi ellatottak esetében lehet ezt megfigyelni.

A néi kliensek esetében az utobbi években ndgyodgyaszati rendellenességek is parosultak a
meglévd betegségtipusokhoz, ez a probléma tobb ellatottunkat is érint.

Egyéb betegségek is eldfordulnak, mint példaul az emésztérendszer milkodésében beallt
zavarok: epebetegség, laktoz-, illetve gluténérzékenység.

Az ut6bbit alatdmasztja, hogy egyre t6bb klubtagunknak kell diétas étkeztetést biztositani.

Betegségtipusok Fo
Mozgasszervi betegségek 11
Ortopédiai betegségek 7
Hypertonia 13
Pajzsmirigy elvaltozasai <t
Emésztérendszer —mikddésében  bedllt 16
zavarok

Tanvagondnoki Szolgalat

Az ellatottak kozil a legtobben sziv- és érrendszeri, érzékszervi és mozgdsszervi
megbetegedésben szenvednek. Sajnos a hypertonia betegség kiemelkedden magas aranyban
jelentkezik az ellatottak korében.

Az elmuilt évhez képest emelkedést mutat a pszichiatriai-neuroldgiai megbetegedésben
szenveddk aranya. A mozgasszervi megbetegedések magas szdma miatt az ellatottak még
kevésbé képesek elhagyni otthonaikat, és elsosorban a tanyagondnok munkatarsak segitségére
szorulnak.

Markéansabban jelennek meg a szenvedélybetegségek is az elozd idészakokhoz képest,
jellemzéen a mértéktelen alkoholfogyasztassal talalkozhatunk. Az alkoholproblémak
nagyszami megjelenése sajnos hosszi tavon egyéb kronikus betegségek €s mentélis
problémak kialakulasahoz vezethet.

Megallapithatd, hogy egyre t6bben vannak azok az ellatottak, akik tobb kronikus betegségben
is szenvednek.

Tapasztalataink szerint gyakran eléfordul, hogy a megbetegedett kliensek az orvos altal felirt
gyogyszereket egyaltalan nem, illetve rendszerteleniil szedik.

A jellemzé betegségcsoportok alakulasat 2023. évben az alabbi tablazat mutatja
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Betegségtipusok I. kirzet II. kérzet
Pszichiatriai-neurolégiai 7 16 6 16
Sziv- és érrendszeri 16 £6 20 16
Mozgasszervi 10 {6 11 {6
Frzékszervi 13 £6 14 £6
Belgyogyaszati 7 16 8 {6
Daganatos 4 16 316
Szenvedélybetegség 8 16 6 o
Osszesen: 65 fo 68 6

Kisharang Bélcsdde

A megbetegedéseket ebben az évben sem idényjelleglien érzékeltiik, hanem folyamatosan
jelen voltak a bolcsédében. Legnagyobb szdmban also- és felsdléguti megbetegedéseket
tapasztaltunk. A gombds eredetli fertdzések kicsit magasabb szamban jelentkeztek, mint az
elmult évben.

Egy-egy esetben eléfordult rota/calici virusfertdzés is. A nehézséget a fertdzések terjedcse
okozta, elsésorban az Osszevont csoportokbol adodéan. Ezt a problémat megprobaltuk
enyhiteni a folyamatos jatékeszkoz fertStlenitéssel, valamit 6zongeneratorok hasznalataval,
melyet alkalmanként, sziikségszeriien hasznaltunk.

Betegségtipusok/ Kisharang Bilcsode Fo
Rota/calici virusfertézés 7
Also- és fels6léguti fertdzés 39
Influenza 24
Gombas fertdzés “

Bobita Boleséde

Az év folyaman néhany alkalommal zajlott le jarvanyszerii és ismétlodd megbetegedés, mely
altalaban mindkét csoportot érintette, kisebb id6beli eltéréssel. Egyik csoportszobabdl a masik
csoportszobaba torténd atterjedés a reggeli és a délutani csoportos Osszevonas miatt
torténhetett. Jellemzben alsé- illetve felséléguti megbetegedések, valamint ritkabban
emésztdrendszert érintd virusos megbetegedések zajlottak a bolesédében.

A kornyezetbarat takaritdssal a jatékok tisztantartasa is sokkal konnyebbé és ,humanusabba™
valt.

Betegségtipusok/ Bobita Bolesode Fé
Rota/calici virusfertozés 12
Also- és felsoléguti fertdzés 20
Influenza 9
Koronavirus fert6zés 0
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I1.3.2. Fogyatékossdggal élok szima, fogyatékossag tipusa szerint

Vadviriag Esély Klub
Akaddlyozottsag foka Fo
Enyhe mentalis retardacié 16
Ko&zepes mentalis retardacio 18
Sulyos mentalis retardacié 0
Osszesen: 34

Az értelmi akaddlyozottsag hétterében a kozponti idegrendszer karosodasa 4ll. Ennek gyakran
kivalto tényezdje, hogy a pszichikum sériil, amely kiilonbdz6 alkalmazkodasi és pszichiatriai
zavarokban nyilvanul meg. Ezek tiinetei a legtobb ellatott esetében megfigyelhetoek, kortdl és
nemtdl fliggetleniil. A tiinetek az évek mulasaval parhuzamosan felerésddhetnek.

Ertelmi akadilyozottsaghoz tarsulé
masodlagos szindromak
Down-Syndroma

Autizmus

Epilepszia

Skizofrenia

Fo

B

I1.4. Az ellatast igénybe vevok elégedettségi mutatoi

Az OVO ESZK minden évben kérdéivet készit az ellatast igénybevevék részére, melynek
célja a klienselégedettség felmérése.

A Platin Idések Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményében az ellatotti
elégedettséget mérd kérddivek kiosztasanak napjan 150 £6 ellatott részesiilt gondozasban. Az
ellatottak elégedettségének felmérése érdekében 110 f6 részére volt lehetdség kérddiv
atadasara (150 fobol 37 6 egészségi allapota miatt nem tudott a kérdésekre valaszolni, 3 6
pedig ugy érezte, hogy nem lakik még olyan hosszl ideje az intézményben, hogy reélis
véleményt tudjon alkotni), amelybdl 68 db érkezett vissza.

A felmérés adatai alapjan a valaszadok 78 %-a elégedett a targyi feltételekkel, 17 %-a
megfeleldnek tartotta, de véleménye szerint sziikség lenne fejlesztésre.

Az iddsotthon szolgaltatdsaira vonatkozo elégedettség alakulasa az ellatast igénybe vevok
koziil:

- az apolassal-gondozassal 95 %
- az egészségiigyi/orvosi ellatassal 86 %
- atakaritassal 90 %
- amentalhigiénés gondozassal 89 %
- afoglalkoztatassal 84 %
- asegitségnyujtassal 90 %
- aszervezett programokkal 84 %
- abeszélgetéssel 78 %
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- amosodai szolgéltatassal 79 % elégedett.

Az elégedetiségi mutatdk az elézd évhez képest javultak a foglalkoztatds, mentdlhigiénés
gondozas, beszélgetés vonatkozasaban, ugyanakkor csokkent az 4poldssal-gondozassal,
egészségiigyi/orvosi ellatassal, segitségnyujtassal, mosodai szolgaltatdssal, takaritdssal,
szervezett programokkal elégedett ellatottak szama.

Az intézményi étkeztetésre vonatkozé valaszok alapjan az ételek mindségére és mennyiségére
vonatkozdan az elégedettségi mutatok a tavalyi évhez hasonléan alakultak: az ételek
mindéségével 82 % elégedett, vagy elfogadhatonak tartja, a mennyiséget tekintve pedig a
valaszadok 95 %-a elégedett, vagy elfogadhatonak tartja.

A dolgozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével, segitdkészségével és bandsmoddjaval valo
ellatotti elégedettség 86 %-o0s. A valaszadok 71 %-a teljes mértékben, mig 29 %-uk csak
részben volt elégedett az intézmény miikédésével.

Az Eziist Fenyo Idosek Otthondban a klienselégedettségi felmérés idején 75 {6 ellatott
részesiilt gondozasban. A kiosztott 70 db kérd6ivbol (sulyos demencidban szenvedd
ellatottak nem tudtdk a kérdoivet kitolteni, néhany ellatott pedig elzarkozott a kérddives
adatfelvétel elél, annak ellenére, hogy anonim volt az adatszolgaltatis) 47 db Kkeriilt
visszakiildésre.

A felmérésben résztvevok 38 %-a ugy nyilatkozott, hogy nehezen tudott beilleszkedni az
intézménybe, mert nem szivesen hagyta hatra otthonat. Ez a tény hatassal volt az
intézményrdl alkotott véleményiikre is. A valaszadok 98 %-a megfelelének tartja az
intézmény targyi feltételeit.

A szolgéltatdsok vonatkozdsdban az el6z0 évhez képes az dapolds, gondozds és az
egészségiigyi/orvosi ellatas kivételével jelentdsen javult az ellatottak elégedettsége.

Az elégedettségi arany az alabbiak szerint alakult a valaszadok korében:

- az apolassal, gondozassal 87 %
- az egészségiigyi/orvosi ellatassal 68 %
- atakaritassal 91 %
- amentalhigiénés gondozassal, foglalkoztatassal 96 %
- asegitségnyujtassal 9 %
- aszervezett programokkal 100 %
- abeszélgetéssel 94 %
- amosodai szolgéltatassal 96 % elégedett.

Az intézmény altal biztositott étkeztetés értékelése soran az Eziist Feny6 Idések Otthondban
az ételek mindségével a valaszadok 83 %-a elégedett. A mennyiségre vonatkozéd értékelés
sordn 4 f6 volt az elégedetlenek szama.

A dolgozok szakmai tudasaval, felkésziiltségével a valaszadok 85 %-a, segitbkészségiikkel és
banasmaddjukkal 98 % elégedett.

Az intézmény miikddésével a valaszadok 77 %-a teljes mértékben elégedett, 23 % azok
aranya, akik csak részben elégedettek.

A Hajléktalan Szallo intézményében a harom szolgaltatdsra vonatkozdan tortént meg a
2023. évben a klienselégedettségi felmérés. Az épiilet adottsdgaibol, az &jjeli menedékhely és

48



a nappali melegedé szolgaltatds dsszekapcsolodasabol eredden, az ellatottak véleménye szinte
teljes egészében megegyezett az intézmény milkddésével kapcsolatban.

m Csak részben vagyok
elégedett 016

Cgyaltaldn nem vagyok
clegedett 0o

A klienselégedettségi kérddivre 2023. évben valaszold 10 o ellatott koziil mind a 10 6
ellatott teljes mértékben elégedett volt az atmeneti szallas milkodésével. Ez koszonhetd a
folyamatos programoknak és az infrastrukturdlis megtjulasnak (dgyak, matracok,
konyhabutor, fiirdd burkoldsa, szobédk festése) is. Minden ellatott szaméara megfeleld ellatasi
formaként fogalmazodott meg az atmeneti szallason valo lakhatas.

Osszeségében elégedett-e az éjjeli Osszeségében elégedett-e a nappali
menedékhely miikédésével? melegedd miikodésével?

W igen, elegedett vagyok. 14
o (03%)

® Igen, elégedott vagyok. 14
6 (93%)

¥ Reszben vagyok &= B Részben vagyok ‘
e Sl 4 e L R

clogedert. § 0 (7%)

Egyaltalin nem vagyok
olégedett. {0 [6)

A klienselégedettségi kérddivre valaszolo 15 £6 ellatott koziil 14 £6 teljes egészében elégedett
volt az éjjeli menedékhely és a nappali meleged6 mikodésével. 1 f6 ellatott csak azért volt
részben elégedett, mert szdmdra problémat jelentenck az ellatottak kozotti vitdk,
hangoskodasok, és sérelmezte, hogy alkoholos allapotban nem johetett be az intézménybe.

Idések Klubijai )
(Gyongyvirag Klub, Oszirozsa Klub, Platin Idések Otthona és ldések Klubja ,,B”
épiilet, Reménység Klub)

Gyongyvirag Klub

Id6sek nappali ellatasa

A 32 db kiadott kérd6ivbol 29 db kérdoiv érkezett vissza, melybdl az sszes értékelhetd volt.
A klub dolgozéinak szakmai tudasaval, felkésziiltségével az ellatottak 97 %-a (28 f6)
elégedett volt, mig 3 %-a (1 f6) elfogadhatonak tartotta, indoklast nem irt.

A klubtagok 100 %-ban elégedettségiiket fejezték ki a klub dolgozdinak segitokészsegével,
banasmoédjaval. Szintén teljes mértékben elégedettek voltak a klub légkdrével és a klub
felszereltségével.
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A szervezett programokkal 97 % (28 f6) volt elégedett, mig 3 % (1 f6) véleménye szerint
néha felelnek meg szaméra. Az ellatottak tilnyomo tobbségben 70 év felettiek, igy egészségi
allapotuk miatt azokat a programokat részesitik elényben, amelyeket a klubban vagy a
kozelben szerveziink meg szamukra (kozos bogracsozas, eldadasok szervezése, rovidebb
sétak a varosban, helyi alkotomiivészek kidllitasainak megtekintése). A klubtagok szivesen
vesznek részt életmoddal és egészségmegérzéssel kapesolatos eléadasokon is.

Osszességében megallapithatd, hogy a klubtagok elégedettek a Gyongyvirdg Klub
miikodésével.

Hazi segitségnyujtas

Az 51 db kiadott kérdéivbél 46 db kérdéiv érkezett vissza, melybol mind értekelheto volt.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatasai koziil 98 % (45 6) a személyi gondozast, mig 2 % (1 10)
a szocidlis segitést vette igénybe. A személyi gondozas eseteben, a leggyakrabban eléfordulo
résztevékenységek: személyi higiénia  biztositasa, (fiirdetés, mosdatas, hajapolas,
korémapolas, inkontinens beteg ellatasa) oltdztetés €s segitségnyujtas az ételkészitésben.
Egyre nagyobb igény mutatkozik a vasarlasra és a takaritasra is.

A gondozok szakmai tudédsaval, felkésziiltségével, az ellatottak 85 %-a (39 0) elégedett volt,
15 %-a (7 f6) elfogadhatonak tartotta, a valaszadok indokldst nem irtak.

A gondozok segitSkészségével és banasmodjaval 44 16 (96 %) elégedettségét fejezte ki, mig 2
£6 (4 %) elfogadhatonak tartotta. Indoklas ennél a kérdésnél sem érkezett.

A gondozasi idével a gondozottak tbbscge elégedettségét fejezte ki.

(sszességében a hazi segitségnyujtast igénybe vevok 100 %-ban (46 16) elégedettek voltak a
szolgaltatassal.

Oszirézsa Klub

Idések nappali ellatisa

Az Oszirézsa Klubban a felmérés idészakéaban a klub 1étszama 31 6 volt, ebbdl 5 {6 demens
személyek ellatasat, 26 fo pedig atlagos sziikségletl személyek id6sek nappali ellatdsat vette
igénybe. A kiosztott kérddiveket 27 6 toltotte ki, 4 6 ellatottunk nem juttatta vissza a
kérdoivet.

A kitoltott kérddivek alapjan a klub dolgozoinak szakmai tudasaval, felkésziiltségével,
segitGkészségével és banasmodjaval a valaszadok 100 %-ban elégedettek voltak.

A klubtagok koziil 26 £6 (96 %) elégedett volt a klub altal szervezett programokkal, 1 f6 (4
%) jelezte, hogy néha megfeleldek a programok, néha viszont nem tetszenek neki. Valaszat
nem indokolta.

A klub légkorével, targyi felszereltségével 100 %-ban elégedettek voltak az ellatottak.
Osszességében az ellatottak elégedettségiiket fejezték ki az Oszirézsa Klub miikidésével
kapcsolatosan.

A mindennapokban igyekeznek az ellatottak igényeinek, kéréseinek megfeleld, mindenki
szaméra elérhetd programokat, foglalkozasokat szervezni, mindennapi életviteliikkhdz
segitséget nydjtani.

Hazi segitségnyujtas

Az Oszirdzsa Klubban a felmérés idészakdban 8 f& vette igénybe a hazi segitségnyujtas
szolgaltatast. 8 db kiadott kérdéivbdl 8 db érkezett vissza a klubba, melyek értékelhetdek
voltak.

A vélaszadok személyi gondozast vettek igénybe, mely szolgaltatas magaban foglalja a
szocialis segités tevékenységeit is. Az ellatottak koziil 6 6 (75 %) elégedett volt a gondozo
szakmai tudasaval, felkésziiltségével, 2 & (25 %) elfogadhatonak tartotta, valaszat nem
indokolta.
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A gondozo6 segitOkészségével és banasmédjaval a valaszadék egybehangzoan elégedettek
voltak. A gondozasra forditott idét 7 £6 (88 %) elegendének, 1 6 (12 %) elfogadhaténak
tartotta.

Az Osszefoglalé értékelésben mind a 8 f6 elltott (100 %) elégedett volt a gondozo
munkéjaval.

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

Id6sek nappali ellatisa

A felmérés idészakaban 25 {6 klubtag vette igénybe a Platan Idések Otthona és Idések Klubja
»B” épiilet szolgaltatdsait. A kiadott kérddivek szama 25 db, ebbdl 22 db érkezett vissza. A
vélaszadok koziil 5 {6 férfi és 17 6 n6 nyilatkozott a szolgaltatasokat érintSen.

A mutatok is azt bizonyitjak, hogy az utébbi 2 évben j klubtagokkal béviilt a nappali ellatas
létszama. A klub dolgozo6inak szakmai tuddsaval és felkésziiltségével a megkérdezettek 100
%-a elégedett volt. Elmondhato, hogy az ellatottak teljes mértékben elégedettek voltak a
munkatrsak segitokészségével, banasmodjaval, a klub légkérével és a szervezett
programokkal.

A valaszadok 95 %-a megfelelének tartja a klub targyi feltételeit, 5 % nyilatkozott gy, hogy
csak részben elégedett. A részben elégedett ellatottak kiemelték, hogy javitana a klub targyi
feltételein, ha egy modernebb személyi szamit6gép allna a klubtagok rendelkezésére.
Osszességében megallapithatd, hogy a nappali ellatast igénybe vevék koziil 98 % elégedett,
illetve 2 % részben elégedett a szolgaltatds miikodésével. A részben elégedettek valaszukat
nem indokoltak.

Hazi segitségnyujtds

A felmérés idészakaban 54 {6 vette igénybe a hazi segitségnyujtas szolgaltatast. A kiadott
kérdbivek szdma 50 db volt, ebbdl 47 db érkezett vissza a Platin Idések Otthona és Id6sek
Klub ,,.B” épiiletébe. A valaszadok koziil 9 6 férfi és 38 £ nd nyilatkozott a szolgaltatasokat
érintden, tobbségében a 80 év feletti korcsoportbol.

Az ellatottak 99 %-a (53 f6) személyi gondozdsban, 1 %-a (1 16) szocialis segitésben
részesiilt.

A gondozok szakmai tudasaval és felkésziiltségével az ellatottak 98 %-a clégedett, 2 %
clfogadhaténak tartja. A gondozok segitGkészsége és banasmodja megfelel az ellatottak
elvarasainak. Megbiznak a gondozokban, elfogadjak segitségiiket.

A szolgaltatast igénybevevok 96 %-a (45 6) ugy véli, hogy elegendé a gondozasara forditott
id6. A vélaszadok 4 %-a (2 f6) elfogadhatonak tartja azt az id6t, amelyet a gondozd az
ellatasara tud forditani.

A mutaték azt bizonyitjak, hogy a gondozdk felkésziiltsége, és az ellatottakhoz vald
hozzaallasa, a tolik elvarhaté moédon valésul meg. Megallapithatd, hogy a hazi
segitségnyujtast igénybe vevik elégedettek a gondozok szakmai tevékenységével.

Reménység Klub

Id6sek nappali ellatdsa.

A 35 db kiadott kérd6ivbél 28 db kitsltott és érvényes klienselégedettségi kérdoiv érkezett
vissza a klubba. A kérdéivet kitoltd nappali ellatasban részesiilé ellatottak 32 %-a férfi, 68 %-
a nd volt.

Az ellatottak teljes mértékben (100 %) elégedettek a munkatarsak banasmédjaval és
segitokészségével. Az esetleges nézeteltérések tisztazasa nagyban hozzijarul a klubtagok jo
kozérzetéhez. A visszaérkezett kérdéivek alapjan az ellatottak 100 %-ban elégedettek a klub
légkdrével. A klubban megszervezésre keriild programok igazodnak az idések igényeihez,
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kéréseihez. A klubtagok teljes mértékben elégedettségiiket fejezték ki a szervezett
programokkal kapcsolatosan.

A klubtagok 100 %-a megfelelének tartja a klub targyi felszereltségét. A klub dolgozoi
folyamatosan arra torekednek, hogy a klub zavartalan miikodését biztositsak. Nagy hangsulyt
forditanak a szakmai tovébbképzéseken torténd részvételre, ahol fejleszthetik szakmai
tudasukat és kompetenciakat. Az ellatottak elégedettsége ezzel is magyarazhato.
Megallapithatd, hogy a kérddivet visszajuttato klubtagok 100 %-a elégedett a Reménység
Klub miikédésével és szolgaltatasaival.

Hazi segitségnynijtas

A klienselégedettségi vizsgilat elvégzésekor 10 6 részesiilt hzi segitségnyujtasban, ebbol 9
£5 kitoltotte és visszakiildte a kérddivet. Az ellatottak 89 %-a nd, 11 %-a férfi volt.

Az ellatottak teljes mértékben (100 %) elégedettek a gondozd szakmai tuddsdval és
felkésziiltségével. A gondozd napi feladatait odafigyeléssel és empatikus magatartassal végzi.
Bzt tilkrozi a hazi segitségnytijtast igénybe vevok véleménye is, mivel 100 %-ban elégedettek
a gondoz6 segitbkészségével és banasmodjaval. A gondozasra forditott idovel az ellatottak 95
%-a elégedett, 5 % elfogadhatonak tartja.

Osszességében elmondhaté, hogy a hazi segitségnytjtasban részesiild ellatottak
maradéktalanul elégedettek a gondozé munkajaval.

Etkeztetés

2023. szeptember honapban végzett klienselégedettségi felmérést az elvitellel és kiszallitassal
étkezok az alabbi részvételi arannyal kiildték vissza:

Gydngyvirag Klub 32 16

Oszirdzsa Klub 19 16
Platan B Klub 28 1o
Reménység Klub 32 f6
Osszesen: 111 6

Az étkeztetést igénybe vevOk az elégedettségi vizsgadlat soran nyilatkozhattak a
Fézékonyhardl kapott ételek mindségérdl, mennyiségérdl, a diéta megvalosuldsarol, az
ételszallitok munkéjarol.

A F6z6konyharél kapott ételek mindségével a nyilatkozok 49 %-a elégedettségét fejezte ki,
mig 47 % elfogadhatonak tartotta az ételek mindségét. A megkérdezettek kozil 4 % (5 10)
elégedetlen. Az ellatottak altaldban a nem megfeleld izesitést (sotlan) emelték ki, illetve a
masodik fogas esetében jegyezték meg, hogy néha ragos a hus, vagy f6vetlen a tészta,
valamint tobb fozeléket szeretnének az étkeztetésben. Az ellatotti véleményeket minden
esetben figyelembe veszi az élelmezésvezetd, és torekszik az esetleges hianyossagok
kikiiszobolésére.

A Fézbkonyhérél kapott ételek mennyiségével a valaszadok 54 %-a elégedettségét fejezte ki,
mig 41 % elfogadhaténak tartotta az ételek mennyiségét. 5 % (6 f6) volt elégedetlen. Indokaik

kozott szerepelt, hogy néha nem tartjak elegendének a leves mennyiségét.

A diétat igényld étkezok 63 %-a elégedett volt, 34 % gondolta ugy, hogy elfogadhato a dictas
étrend, 3 % (1 £8) elégedetlen volt, de elégedetlenségét nem indokolta.
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Az ételszallitok munkéjaval az ellatottak 89 %-a elégedett volt, 11 % elfogadhaténak tartotta,
elégedetlen ellatott ennél a kérdésnél nem volt.
Az ételszallitok munkajanak megitélése egyre pozitivabb tendenciat mutat: ,kedvesek,

2% 9

bardtsagosak,” ,,udvarias, készséges,” ,,pontos, kedves” jelz6kkel mindsitették hozzaallasukat.

Osszességében az étkeztetés szolgaltatasaval az elégedettségi kérddivet visszakiildo elvitellel
és kiszallitdssal étkezo ellatottak 85 %-a elégedettségét fejezte ki, mig 14 % részben volt
elégedett, 1 % (1 £6) volt elégedetlen.

A Kklubtagok korében késziilt felmérés alapjan 73 f6 nyilatkozott a Féz6konyhérdl kapott
ételek mindségérdl és mennyiségérol. A helyben étkezOk és a demens személyek nappali
ellatasat igénybe vevé étkezé klubtagok 73 %-a elégedettségét fejezte ki, mig 27 %
elfogadhatonak tartotta a Fozokonyharol kapott ételek minGségét és mennyiségét.

A hézi segitségnyujtasban részesiilé étkezéink koziil (32 f6 nyilatkozata alapjan) 50 %
elégedett volt, 47 % elfogadhatonak tartotta, mig 3 % (1 f6) nem volt elégedett a kdzponti
konyhéardl kapott ételek minéségével és mennyiségével.

Mindig 6rommel t6lt el benniinket, ha nem csak a negativ, hanem a pozitiv tapasztalatokat is
leirjak, vagy elmondjak az étkeztetést igénybe vevok.

A Kklienselégedettségi vizsgalat eredményeit értékelve elmondhatd, hogy intézményiink
torekszik a korszerli, jogszabdlyi eléirdsok szerinti étkeztetés biztositasara, amely megszabja
példaul a fliszerezés mennyiségét, az adagok mennyiségét és az étrend valtozatossagat.
Mindezt figyelembe véve igyeksziink az ellatotti igényeknek, észrevételeknek eleget tenni,
ezzel is hozzajarulva életminéségiik javitasahoz.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

2023. évben a Harmoénia Klub és Fordulat Klub ellatotti 1étszdma a klienselégedettségi
vizsgalat idején valtozott 39 fére. A 39 fonek kiadott kérd6ivbol 38 db kérddiv volt
értékelhetd.

A kérdoivet 20 férfi és 18 né klubtag toltotte ki. A 38 6 valaszadobdl 37 6 elégedett a
dolgozok szakmai tudéaséval, felkésziiltségével és segitokészségével. 1 f6 nyilatkozott tgy,
hogy csak részben elégedett. Az elégedetlenség okat azzal indokolta, hogy a strandolds
kétszer is elmaradt a kedvezétlen id6jaras miatt, és késébbi id6pontra lett halasztva.

A klub légkore 1 f6 szerint nem megfeleld, melynek okat a valaszadd nem jelslte meg.

Az intézmény éltal szervezett programokkal 37 f6 klubtag elégedett, 1 f6 szerint néha
megfeleléek, néha viszont nem tetszenek neki. Indoklaséban kifejtette, hogy szerinte a
kirandulasok farasztok, bar hozzatette, hogy mozgasszervi problémai is vannak.

A klub térgyi felszereltségét 36 f6 megfelelonek tartja, 2 f6 csak részben elégedett, javaslat
viszont nem érkezett az ellatottak részérol.

Az igényelt szolgdltatasi elemekkel a tobbség elégedett. Egy észrevétel fogalmazodott meg:
,-t0bb zenei programra lenne sziikség”.

Arra a kérdésre, mely 6sszefoglaloan arra vonatkozott, hogy dsszességében elégedettek — e a
klub miikodésével, 38 10 teljes elégedettségét fejezte ki.

A klienselégedettségi vizsgalatra vonatkozdan megallapithato, hogy a vélaszado klubtagok
pozitiv véleményt fogalmaztak meg a Harmonia Klub és Fordulat Klub 4ltal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

YVadvirag Esély Klub
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A 34 darab kiadott kérddiv kozill 32 darab érkezett vissza, amelyek koziil az Osszes
értékelhetd volt.

A beérkezett valaszok Osszesitése alapjan a dolgozdk szakmai tuddsaval és felkésziiltségével a
valaszadok 94 %-a elégedettségét fejezte ki, 7 % elfogadhatonak itélte meg.

A vizsgalatban részt vevék 97 %-a elégedett a klub dolgozoinak segit6készségével ¢s
banasmodjaval, 3 % véleménye szerint a segitdkészség mértéke elfogadhatd, de valaszukat
nem indokoltak.

A kérdéivek valaszai alapjan a klub légkorével az ellatottak teljesen elégedettek. A
munkatarsak igyekeznek valtozatos programokkal, foglalkozasokkal lekotni az ellatottak
figyelmét.

A kozponti konyharol kapott ételek mindségével és mennyiségével 18 6 elégedett, 6 f6 pedig
elfogadhatonak tartja. 8 {6 valaszadd nem a klubban étkezik.

A kérdoivek kitdltdinek 97 %-a igy gondolja, hogy a klub altal szervezett programokkal
elégedett, 3 %-uk pedig megfeleldnek tartja. A valaszaddk koziil 32 f6 megfelelonek tartja a
klub targyi feltételeit.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasi elemek tekintetében a valaszadok 100 % -a elégedett
a Vadvirag Esély Klub altal nyujtott szolgaltatasi elemek megvalésitasaval (tandcsadas,
esetkezelés, gondozas, készségfejlesztés és gyogypedagogial segitségnyjtas).

A kérdoiv kitoltdi 100 %-ban, azaz teljes mértékben elégedettek a Vadvirag Esély Klub
mikodésével.

Az Osszesitett adatok értékelése utdn megdllapithatd, hogy a jo eredmény elsGsorban a
munkatarsak nagyfoku empatidjanak, kiegyensilyozottsdginak kdszonhetd, amely pozitiv
hatast gyakorol az ellatottak mentalis allapotara, kozérzetére.

A Vadvirag Esély Klub dolgozo6inak az a véleménye és tapasztalata, hogy az ellatast igénybe
vevé fiatalok tobbsége jol érzi magat a klubban, szivesen vesznek részt a kiilonbdzd
foglalkozasokon, szervezett programokon.

Tanyagondnoki Szolgalat

Az I korzet esetében 20 db kiadott kérddivbol 20 db értékelhetd volt.

Az eredmények jol tiikrozik, hogy az ellatottak valoban ragaszkodnak a kiilteriileti
¢letformahoz.

Az ellatottak tobbsége teljes mértékben elégedett a tanyagondnok munkatars szakmai
tudasaval, felkésziiltségével, mely javulast mutat az el6z6 évhez képest. Elégedetlen ellatott
nem volt a valaszaddk kozott.

A munkatars segit6készségét, banasmodjat és az ellatottakra forditott idét a vélaszaddk
szintén 100 %-ra értékelték, ami talan annak is koszonheté, hogy a tanyagondnokok
helyettesitése megoldott a tanyasegitd képzettséget megszerzett munkatérs altal.

A megkérdezettek koziil 8 f6 veszi igénybe az étkeztetést, akik koziil 5 6 teljes elégedettségét
fejezte ki, 3 6 elfogadhatonak tartotta az ételek mennyiségét és mindségeét.

A legtébben napi és heti rendszerességgel veszik igénybe a szolgaltatast, a minta 15 %-a
nyilatkozott ugy, hogy ritkan veszi igénybe az ellatast.

A tanyagondok pontossagéaval kapesolatosan minden ellatott elégedettségét fejezte ki.
Osszességében megdllapithatd, hogy az ellatottak teljes mértékben elégedettek a
szolgaltatassal, részben elégedett és elégedetlen ellatottak nem voltak.

A II korzet esetében 28 db kiadott kérddivbol 28 db értékelhetd volt.
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Az ellatottak teljes mértékben elégedettek a tanyagondnok munkatars szakmai tudasaval,
felkésziiltségével, 2 6 nyilatkozott ugy, hogy elfogadhaténak itéli meg, de vélaszat nem
indokolta.

Elégedetlen ellatott nem volt a valaszadok kozott.

A munkatars segitokészségével is szinte maximalisan elégedettek voltak a mintdban részt
vevok, 2 f6 vélekedett ugy, hogy elfogadhaténak tartja.

A megkérdezettek koziil 5 {6 veszi igénybe az étkeztetést, akik koziil 3 fo teljes elégedettségét
fejezte ki, 2 6 elfogadhatonak tartotta az ételek mennyiségét és mindségét.

Az ellatottakra forditott idot a mintdbol néhany fo tartotta elfogadhatonak, 6k a hosszabb
tartamt beszélgetéseket hianyoltak, annak ellenére, hogy a munkatirsak helyettesitése a
legtobb esetben megoldott. Ez a tendencia elsGsorban az egyediil €16, maganyos ndi ellatottak
esetében figyelhetd meg.

A munkatars pontossagara, precizitasara vonatkozoan — hasonloképpen az I. korzethez, - itt is
a megkérdezettek 100 %-a gondolta Ggy, hogy teljes mértékben elégedett.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a megkérdezett kliensek elégedettek a tanyagondnok
munkdjaval, szakmai felkésziiltségével, segitokészségével, igyekszik a jovoben tébb id6t
forditani az ellatottak mentalis timogatasara.

A szolgéltatast igénybe vevé személyekkel végzett munka megkdveteli a tanyagondnokok
részér6l a szakma iranti elhivatottsigot, nagyfoku tlirelmet, szocialis érzékenységet és a
kivaldo szintli kommunikaciés készséget is. Sziikség is van ezekre a készségekre,
képességekre, mivel olykor el6fordulnak kliensek kozotti konfliktusok, elsésorban a ndi
ellatottakat érintéen.

A munkatarsak rendszeresen részt vesznek szakmai tovabbképzéseken, tanyagondnoki
taldlkozokon, ahol az ott elsajatitott ismeretek segitik ket a betegségek felismerésében,
illetve a jogszabalyi kdrnyezet alkalmazasaban.

Kisharang Bolesode

A kérdoiv kiadasakor az ellatottak létszama 76 f6 volt. A kiadott 76 db kérdéivbol 70 db
kérddivet kiildtek vissza a csaladok, melybdl 70 db értékelhetd volt, tehét a sziilok kozel 93
%-a fontosnak tartotta, hogy megossza véleményét a béles6de altal nydjtott szolgaltatasokrol.
A targyi és személyi feltételekkel a sziilék 100 %-a elégedett volt, amely mindenképpen
pozitiv megerdsitést jelent a bolcsdédében dolgozd szakembereknek.

A valaszadok 98 %-a elégedettségét fejezte ki a bolcséde altal szervezett programokkal
kapcsolatosan, tobben is megjegyezték, hogy szines és véltozatos rendezvényeken vehettek
részt, €s azt is elmondtak, hogy nagyon oriilnek, hogy az el6z6 évhez képest joval tobb
programot, rendezvényt sikeriilt megvalositani. Kiilén kiemelték és megkdszonték, hogy a
felajitdsi munkalatok alatt sem kellett lemondaniuk a szinvonalas programokrol,
rendezvényekrol. A dolgozok szakmai tudasaval, segit6készségével a mintaban részt vevo
csaladok teljes mértékben elégedettek voltak.

A sziilok 72 %-a elégedett az étel mennyiségével és mindségével, 28 % elfogadhatonak tartja.
Elmondhaté, hogy a sziilok kiemelt figyelmet forditanak gyermekeik étkeztetésére, egyre
inkabb hangstlyossa valt az egészséges taplalkozas iranti igény.

Bébita Bolesode

Az elégedettségi kérdoiv kiadasakor a bolesddei 1étszam 22 6 volt. A beérkezett kérdodivek
koziil 18 darab volt értékelhetd.
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A targyi feltételekkel a sziilok 100 %-a elégedett volt. Az eredmény annak koészdnhetd, hogy
a bolcsdéde néhany éve mikodik, igy a targyi feltételek kivaloan megfelelnek, boséges a
jatékkészlet, illetve a lehetdségekhez mérten az intézmény igyekszik tovabbi
eszkOzvasarlassal szinesiteni a berendezési targyakat.

A munkatarsak szakmai tudasaval, segitokészségével a sziilok 100 %-a elégedett volt.

A kisgyermeknevelok minden honapban prébaltak valtozatos programokat szervezni, az €v
elejétdl kezdve mar a sziilok bevonasaval. Az idépontokrdl tajékoztattuk a sziildket, és a zart
Facebook csoportba feltsltott képeket is nagyon szivesen fogadtak.

13 csalad elégedett volt a bolcséde programjaival, 5 csalad pedig nem adott valaszt. A sziilok
tilnyomo  tobbségben elégedettek a bolesddel étkeztetéssel: 84 % elégedett, 16 %
elfogadhatonak tartja. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sziilok kiemelt figyelmet
forditanak gyermekeik étkeztetésére, megjelent az egészségtudatos és mindségi étkeztetés
iranti fokozott igény.

II1. Palyazati forrisok bemutatisa, az intézményen beliill megvaldsitott tevékenységek
(programok, foglalkozisok) dsszefoglalisa

A bentlakasos intézmények rendezvényeinek, szorakoztatd, foglalkoztatd, feltoltédést segitd,
tarsadalmi és kozosségi szellemet fejleszt programjainak szervezéschez évek ota segitséget
nydjt az OVO ESZK és a Segité Gondoskodas Alapitvany.

Platian Idések Otthona és Iddések Klubja ,,A” épiilet:

Egységes Szociilis Kézpont timogatisa

Esemény, beruhdzas megnevezése Anyagi tamogatas dsszege
Csaladi Nap 2023. 35. 000,-Ft
Idések Napja 2023. 30.000,- Ft

Eziist Feny6 Idések Otthona:

Egységes Szocidlis Kézpont tamogatasa
Esemény, beruhazas megnevezése Anyagi tAmogatas Osszege

Csaladi Nap 2023. 35.000,- Ft
Segité6 Gondoskodas Alapitvany
Esemény, beruhazas megnevezése Anyagi tamogatas Osszege

Csaladi Nap 2023. 60. 000,-Ft
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Idések Napja 2023.

40. 000,- Ft

A Hajléktalan Szallé esetében nyertes palyazatok, alapitvanyi, dnkorményzati tdmogatasok
segitették a hajléktalan személyek széleskorii ellatasat, a szolgaltatas mindségének javitasat.
Nyertes palyazatok:

Pélyazo Pélyazat Célkitlizés, megvalositott Palyéazat
intézmény megnevezeése program elbiralasanak
neve eredménye
ovo 2023-24-ORSZ Hajléktalan személyek 280.000,- Ft
Egységes »Hajlék nélkiil is egészségligyi ellatasanak
Szocialis egeszségesen”’ tamogatasa
Koézpont (Hajléktalanokért 2023. november — 2024.
Kézalapitvany marcius kozott
palyazata)
ovO RSZTOP-3-1-1- 35 16 hajléktalan személy nincs adat
Egységes 16-2016-00001 részére egyszeri meleg étel
Szocialis »Kozteriileten biztositasa hétk6znapokon
Kozpont ¢élok szamara

Egységes Szocialis Kézpont timogatisa:

Esemény, beruhazas megnevezése

~Egy este a Hajléktalanokért”

természetbeni
juttatas
biztositasa”
(Hajléktalanokért
Kozalapitvany
palyazata)

Anyagi tamogatas dsszege

50.000,-Ft

Oroshaza Varos Onkorményzata 100.000,- forint keretdsszegig tdmogatta a krizishelyzetbe
kertlt hajléktalan személyeket.

Az intézményen belill megvaldsitott tevékenységek (programok és foglalkozasok)

osszefoglalasa
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Az 1d6sek otthonaiban a foglalkoztatasi tervnek megfelel6en valosultak meg a napi, heti
rendszerességli foglalkoztatasi programok (reggeli torna, népdalkér, kézmiives foglalkozasok,
szabadtéri programok, megemlékezések, varosi szinti kulturalis sétak), és az idei évben is
tinnepélyes keretek kozott koszontottitk az idéseket Idések Napja alkalmabol. A Csaladi Nap
keretében lehetdség nyilt a csaladi kapcesolatok dpolasdra, az intézményi élet megtekintésére.
Az ellatottak vallasgyakorldsa érdekében az egyhazak képvisel6i rendszeresen latogattak
intézményeinket.

Csalédi Napi ebéd Idések Napja
a Platan Id6sek Otthondban dolgozok meglepetés tanca

Csaladi Nap - Id6sek Napja
Eziist Feny6 Id6sek Otthona dolgozok humoros misora

A szépkoruak koszontése tovabbra is fontos esemény intézményiinkben, és az ellatottak,
csaladtagjaik  igényeinek, kéréseinek figyelembevételével az intézmény dolgozoi
kozremikodtek a sziiletésnapi tinnepség megszervezésében.

A Platan Id6sek Otthona és Idosek Klubja ,,A” intézményében szépkortiak jubileumi
koszontésében részestilt 90. sziletésnapjan 2 6, 91. sziiletésnapja alkalmabol 2 £6, 92.
szilletésnapjan 2 £6, 96. sziiletésnapjan 2 f6. Szépkoruként kdszonthettiink még 1 fét a 99,
sziiletésnapjan.

Az Eziist Feny0 Idések Otthonaban jubileumi kdszéntésben részesiilt 2 6 90. sziiletésnapja
alkalmabol.

Tovabba intézményiinkben tinnepelte 1 £6 a 91. sziiletésnapjat, 5 f6 a 92. sziiletésnapjat, 3 {6 a
93. sziiletésnapjat, 3 f6 a 94. sziiletésnapjat, 2 f6 a 98. sziiletésnapjat, 2 6 a 99. sziiletésnapjat.

A Hajléktalan Szallén megvaldsitott kozkedvelt programok:
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-, JFarsangi észjaras” — a harom hétvégén at tartd vetélkedon 18 {6 vett részt. Az elso 3
helyezett ajandékcsomagot kapott, az eredményhirdetés utdn pedig krumplipaprikast
foztek az ellatottak részére. ' -

- Husvéti tinnepi ebéd - adomanynak koszonhet6en 30 {0 iilhetett az tinnepi asztalhoz,
ahol hagyomanyos fott sonka volt az ebéd.

- Sportvetélkeddk — méjus és junius honapban megrendezésre keriilt a négyfordulds
héazi sportvetélkedd, melynek keretében kivalasztasra keriiltek azok az ellatottak, akik
a megyei sportnapon képviselhették az intézményt.

- 2024. szeptember 15-én a Hajléktalan Szdll6 nyilt nap keretében varta mindazokat,
akik szerették volna megismerni az intézményen beliili életet, a szolgaltatasokat.

- A Békés Varmegyei Hajléktalan Sportnap Békésen keriilt megrendezésre. Az
eseményen Békés, Oroshaza ¢és Békéscsaba hajléktalan személyeket ellatd
intézményeibdl mintegy 30 fo hajléktalan ellatott jelent meg. Hat versenyszamban
mérték ossze tudasukat a jatékosok. Egyéniben intézményiink ellatottjai 4 arany, 3
eziist, és 1 bronzérmet nyertek, amivel sikeriilt az Gsszetett versenyt is megnyerni, €s
visszahoditani a vandorserleget.

- 2023. oktober 13-4n 18. alkalommal Kkeriilt megrendezésre az ,Egy este a
hajléktalanokért” cimii varosi, szabadtéri program. Az esemény, melyet a Segitd
Gondoskodas Alapitvany tamogatott, mintegy 100 {6 érdekl6d6t vonzott.

- Karacsonyi iinnepségre is sor keriilt, vacsoraval egybekotve.

Farsangi észjaras — szellemi vetélkedd .Egy este a hajléktalanokért”

dnkéntes didkok segit6 kdozremiikddése

Idések Klubjai )
(Gybngyviriag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Iddosek Klubja ,,B”

épiilet, Reménység Klub)

Az intézmény rendszeresen figyeli, nyomon koveti az esetleges palydzati lehetéségeket,
amelyek az idések klubjai munkatarsainak minéségi munkavégzését, illetve a klub
szolgaltatasait igénybe vevok életmindségét képes javitani.

2023. évben az id6sek klubjai szdméra nem volt megfeleld pélyazati kiiras, igy palyéazat
benytjtisara ebben az évben sem volt lehetdség. A meglévé erdéforrdsokbol keriilnek
finanszirozasra a programok, mely altal boviil a szabadidé hasznos eltoltésnek kore,
szinesebbé téve a klub mindennapjait a kulturalis, hagyomany6rzé és egészségmegOrzo
programok szervezésével.

Gyongyvirag Klub
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Az intézmény munkatarsai elsddleges feladatnak tartjak a klubtagok egészségi allapotanak
folyamatos ~ monitorozasat: rendszeresen mérik  az ellatottak ~ vérnyomasat  ¢€s
vércukorszintjitket, felhivjak a figyelmiket és tajékoztatjak oOket a sziiréprogramok
lehet6ségérol.

Tovabbra is célkitiizés az ellatottak szellemi aktivitdsanak szinten tartasa, fejlesztése a
lehetdségekhez mérten. A kognitiv funkeiok karbantartasara a jol bevalt memoria tréninget €s
rejtvényfejtést alkalmazzak, valamint emellett a percepciot erdsitd foglalkozasokat részesitik
elényben. Az ellatottak fizikai aktivitasanak megbrzése érdekében kertészkednek.

Rendszeres program a klubban a kozos filmnézés, kedveltek a torténelmi-, €s
természetfilmek, illetve az ellatottak szivesen hallgatjak a régi drokzold slagereket is.

A kozos filmnézéseknek kozosségépitd és csoportkohéziot erdsitd hatasuk van, elosegitve
ezaltal a klubtagok egymés kozotti kommunikaciojat, beszédmegtartasat, kapcsolatépitését s
szocializaciojat. A mindennapi foglalkozasokon tul, tovabbra is nagy igény van a csoportos €s
egyéni beszélgetésekre.

Megemlékeztek a jeles egyhazi s nemzeti tinnepeinkrél, valamint a klubtagok névnapjat €s
sziiletésnapjat is megiinnepelték. Rendszeres a kapesolattarts az oroshazi Keresztény Ifjusagi
Klub fiataljaival, akik évente t6bb alkalommal szinvonalas miisorral kedveskedtek a
klubtagoknak.

Az elmuilt évben is megrendezésre keriilt a Gyongyvirag Klub Nyilt Napja, ahol az
érdekl6dék betekintést nyerhettek a klub életébe. Nyaron kirandulast szerveztek a Szegedi
Vadasparkba, valamint a kardoskuti Oncsa Haz allando kiallitasat is megtekintették.

Az ellatottak szivesen részt vettek a tarsintézmények altal megrendezésre keriilo programokon
is. Rendszeresen latogattak a vdrosi muzeum tarlatait €s megtekintették a Varosi keéptar
gylijteményét is.

Lecsofbzés
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Oszirézsa Klub

Az intézmény a 2023. évben is igyekezett minél szinvonalasabb és valtozatosabb programokat
biztositani a klubtagok szdmara a készségeik, képességeik, igényeik figyelembevételével. A
havi programtervet, tematikusan az adott hénap jeles napjainak, hagyoményainak
figyelembevételével allitotta dssze a terapias munkatars.

Megemlékeztek a nemzeti tinnepekrdl, kszontotick a névnapjukat tinneploket, és a szépkoru
cllatottakat is sziiletésnapjuk alkalmabol. Februarban a farsang jatékos vetélkeddvel
egybekotve keriilt megrendezésre. Tavasszal virdgot, fat iiltettek, hogy szebbé varazsoljak
kérnyezetiiket.

Méjusban megtekintették Ficsor Zoltan Oragyljteményét. Ebben a hénapban keriilt
megrendezésre a hagyomannya vélt nyilt nap, melynek keretében Palcsek Istvan .Baratsagom
a természettel” cimi eldadasat lathattdk az érdekléddk. Az Egészségfejlesztési Iroda
pszichol6gusa harom alkalommal csoportos foglalkozast tartott idéseinknek. Téma volt a
gyasz, a stressz, a szorongas, illetve a humor és a nevetés hatasa az egyénre.

Szeptemberben keriilt megrendezésre az idések napja Szentetornyan a Lakodalmas héazban,
ahol a négy klub ellatottjait és az intézmény nyugdijas dolgozoit készonthettiik.

Antal Lészlé 6nkormanyzati képvisel6 tr tamogatasanak koszénhetben lehetdség nyilt Dotto
vonattal kirandulni a varosba.

Oktoberben a szabadkigydsi Wenckheim-kastélyba latogattak el az elldtottak. Kiss Rozalia
rendér szdzados két alkalommal tartott eléadast a klubban a telefonos csaldsokrél, az internet
vesz€lyeirdl, és a biztonsagos, szabélyos kozlekedésrél.

A kiemelt programok mellet idéseink napi szinten kartyaztak, domin6ztak, kedvelt program
volt a zenehallgatas, tiancos videdk megtekintése, filmnézés. Az ellatottak részt vettek az
¢vszakokhoz €s az iinnepnapokhoz kapcsolédé dekoraciok készitésében, csoportos foglakozas
keretében szivesen osztottak meg emlékeiket egymassal. A klubtagok kézott rendkiviil
kedvelt volt a kénnyii iilé torna, amely kiméletesen erésitette az idések alloképességét.

kheim kastélyba

SRR b haER0s D ooy

Kirandqlés a sza@gkig_y(@si Wene

Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B” épiilet

A klub mindennapi életében a programok szervezése sordn arra torekednek, hogy a
szolgaltatasaink célszerlien és gordiilékenyen valdsuljanak meg. Az egyéni €s csoportos
beszélgetések és a logikai gondolkod4st segito feladatok is kedveltek klubtagjaink kérében. A
foglalkozasok tematikusan felépitettek, egy adott idészakra, honapra és napra jellemz6
érdekességeket, jeles iinnepeket és a klubtagok igényeihez kapcsolodd kozkedvelt, jatékos
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feladatokat tartalmaztak. Mindezek, és a szabadidds tevékenységek is azt a célt szolgaljak,
hogy a klubtagok jol érezzék magukat, testi és mentélis 4llapotukat megtartsuk €s erdsitsiik az
aldbbi médszerekkel:

» memoriat és beszédmegtartast segité jatékok, finom motorikus mozgas fejlesztése a

helyesiras gyakorlasan keresztiil,
» kreativ tevékenységek a latas és a tapintds fejlesztése céljabdl az ujjfestés
segitségével,

» rekreacids tevékenységek: kartya-, domind- és tarsasjatékok.
A hagyomanyok édpolasa és az adott tarsadalmi és egyhazi tinnepek megtartasa tovabbra is
fontos részei voltak a klub szakmai tevékenységének. A hivatalos tigyek intézésében igény
szerint segitséget nytjtottak munkatarsaink.
Nyilt nap szervezésére is sor keriilt, ahol bemutattuk a klub milkddését és az érdeklodok
megismerhették az allatasszisztalt terapia jelentGségét. Az egészségi allapot felmérésére is
lehet6ség nyilt az Egészségfejlesztési Iroda munkatdrsainak kozremiikodésével, akik hasznos
tanacsokkal lattak el az érdekl6doket. Ezen kiviil terapids munkatérsunknak koszonhetden
gyufacimke-kiallitis megtekintésére is sor keriilhetett. Természetesen a toretleniil népszert
tombolasorsoldson a szerencsések ajandékokkal gazdagodtak. A klubtagok tobbszdr
ellatogattak cukraszdaba, kavézoba. A kozds élmények erositették a csoportkohéziét az
id6sek kozott.
A 2023. évi kirandulas uticélja Csorvason, a Hudak szévode volt, ahol idéutazast tehettek a
szovogépek és a szottesek vilagaban. Az Id6sek Napi kozds rendezvényen ebben az évben is
sikeriilt egy jO hangulatu és vidam {innepséget szervezniink.

Reménység Klub
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Az adott tarsadalmi és egyhazi {innepek megtartasa tovabbra is fontos részei voltak a klub
mindennapjainak. Az ellatottak hivatalos {igyeik intézésében szintén szamithattak a
munkatarsak segitségére.

Az egyéni és csoportos beszélgetések, illetve a jatékos feladatok szintén népszeriiek voltak a
klubtagok korében. A foglalkozasok tematikusan zajlottak, az adott id6szakra, honapra és
napra jellemzden. A klub kitlind kapcsolatot &pol a rdkdczitelepi dltalanos iskola
pedagogusaival és didkjaival, akik szinvonalas miisoraikkal drvendeztették meg az ellatottakat
a fontos egyhazi és tarsadalmi tinnepnapok alkalmabdl.

Az Egészségfejlesztési Iroda jovoltabol t6bb alkalommal pszichologus segitségével keriiltek
feldolgozasra azok a nyomaszté problémak, amir6l - bar jelen vannak az ellatottak életében -
nem beszélnek az érintettek. Ezek a témakordk az elmaganyosodas, a gyermekek, unokak
tavolléte, az egészségi allapot romlasa és a test-1élek kapcsolata kdzotti 6sszefiiggések voltak.

Dotto vonattal utazva a klubtagok megtekintették a véaros nevezetességeit €s sétdltak a
gyoparosfiirdoi parkban is.

Lehetéség nyilt a szabadkigyosi Wenckheim — kastélyba latogatni, ahol tarlatvezetd
segitségevel betekintést nyerhettek a kastély szines térténelmébe.

A Reménység Klub t6bb alkalommal szervezett szalonnasiitést, melynek mindig oriasi sikere
volt.

Az ellatottak névnapjainak megiinneplése mar hagyomannya valt a klub életében.

A majusban megrendezett nyilt napon az Egészségfejlesztési Iroda altal szervezett
egészségligyl szlrOvizsgilat hozzdjarult az ellatottak egészségtudatos életmodjanak
kialakitasdhoz.

Az id6sek klubjainak ellatottai és az intézmény nyugdijas dolgozoi részére megtartott Iddsek
Napi rendezvény ismételten kittinden sikertilt. A programot a klub dolgozdéi altal dsszeallitott
miusor szinesitette.

Nyilt nap Kirandulds Szabadkigyodson

Harmonia Klub és Fordulat Klub

A Harmonia és Fordulat Klubban 2023. évben nem alltak palyazati forrasok rendelkezésre a
programok megrendezésére.

A munkatarsak egész évben figyelemmel Kkisérték a rendezvényeket, bemutatkozasi
lehetéségeket, néhany program maganszemélyek és szervezetek adomdanyainak segitségével
valdsult meg.

2023.02.06-an Nagy Adam hagyoményérzé eléadasat hallgathattdk meg a klubtagok a
farsangi id6szakhoz kapcsoldédé szokasokrol.

2023.02.23-4n a klubtagok egész napos Farsangi mulatsaggal (izték a telet.
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2023.03.23-an a ,,Sanctér Teahdz” rendezvényiikkel megemlékeztek az 1848. marcius 15-i
eseményekrol.

2023.05.24-én kerékpartira keretében elldtogattak a Diofa Csarda diszudvaraba.
2023.06.05-én Nagy Adam el6adését hallgathattdk meg a plinkdsdi tinnepekhez kapcsolédo
hagyomanyokrol.

2023.06.14-én varosismereti séta keretében ismerkedtek Oroshdza nevezetességeivel és
torténetével.

2023.06.27-én az oroshazi Egészségfejlesztési Iroda szervezésében a klubtagok eldadést
hallgathattak meg az ételallergiakrol.

A 2023.08.01. napjan megvaldsuld ,,Egy nap az elfogadasért” rendezvény célja a pszichiatriai
betegekkel és a szenvedélybetegekkel szembeni eloitélet csokkentése, a helyi lakosok
bevonasa a klub mitk6désének megismerésébe a tirsadalmi érzékenyités érdekében.
2023.08.09. napjan egész napos program keretében kozos kenyérsiités utdn ellatottaink
el6adast hallgattak meg az augusztus 20. napjadhoz kapcsolddé hagyomanyokrodl, Szent Istvan
napjarol és a kenyérlinneprol.

2023.09.07-én tobb ellatott részt vett a Vadvirag Esély Klub futénapjan. Volt, aki csak
szemléloként volt jelen, de néhdnyan aktivan bekapcsoldodtak a programrészekbe is.
2023.09.11-én Gyopéarosfiirdén strandolas megszervezésére keriilt sor, mely nagy élményt
jelentett a klubtagok szamara.

2023.09.13-4n az ellatottak bogracsoztak a klub udvaran. Egyik klubtag irdnyitasaval paprikas
krumpli késziilt kolbasszal és tarhonyaval.

A 2021. évben palyazati forrasbél megvasarolt sdrséatrak, sdrpad garnitlrak, valamint bogracs-
és allvany szett biztositotta a targyi feltételeket a programokhoz.

A kozos ételkészités jo alkalmat teremtett ahhoz, hogy er6s6djon az ellatottakban a ,,valahova
tartozas érzése” és még jobban megismerhessék ¢s elfogadhassak egymast, erdsitve a
kozosségi egylittmiikodést.

2023.09.15-¢én az ellatottak részt vettek a Hajléktalan Szallo nyilt napjan, rendszeres veliik az
egyiittm(ik6dés. Ezen a rendezvényen a lengbteke versenyben dijat nyert a Harmonia Klub.
2023.10.04-én az Oroshazi Egészségfejlesztési Iroda ,,Egészségnap™ cimili program keretében
szilirdvizsgalatot €s eldadast tartott a szlrdvizsgalatok fontossagarol.

2023.12.19-én tartottak a mar hagyomanyosnak mondhaté ,, Klubkardcsony™ programot.

Kirandulas - Diéfa Csarda _ Bogracsozas

Vadvirag Esély Klub

Palyazati forrasbol valosult meg a klubban a Dogland Terapids Kutya Alapitvany munkatérsai
altal lebonyolitott édllatasszisztalt terdpia. A kutyaterapianak koszonhetoen az ellatottak
fejlodése minden csoportban jol érzékelhetd és tapasztalhaté volt.
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2023. évben az intézményben tobb felujitas is megvalosult, melyek koziil a legjelentdsebb a
mozgaskorlatozott fiirdészoba kialakitdsa és az 0j gazkazan beszerelése.

A fejlesztd foglalkoztatas keretein beliil, palyazati forrasabdl keriilt beszerzésre egy modern
moso-szaritd gép, amely nagymértékben segiti a munkavégzést.

Az ellatottaknak heti rendszerességgel tartottak fejlesztd foglalkozasokat. Arra torekedtek,
hogy minél valtozatosabb, szinesebb programokat valositsanak meg, az ellatottak fizikai,
kognitiv készségeit, képességeit figyelembe véve:
e 5. Nagy Péter zeneterdpias foglalkozasat mindig a jokedv és a felszabadult hangulat
jellemzi.
e A katolikus egyhaz hitoktatdja hetente tart hitoktatast.
e A kiscsoportos angol nyelvoraknak nagy sikeriik van az ellatottak korében.
e Megalakult a Vadvirag Esély Klub babcsoportja. Sok-sok proba utdn az intézmény
Csaladi napjan a ,,nagykozonség eldtt” is bemutatasra keriilhetett egy babeladds.
e A mozgasfejlesztésre is nagy hangsulyt fektetnek: hetente tartanak zumbat és fejlesztd
tornat.
Egyéni fejlesztés keretében a legfontosabb célkitlizés a meglévd készségek szinten tartésa,
illetve fejlesztése. A feladattipusok kivalasztasanal az ellatottak kommunikéacids- és
feladatmegoldo készségének fejlesztésére helyezték a legnagyobb hangsulyt.

Ebben az évben is sikeriilt megvaldsitani sok programot, rendezvényt, kirdndulast,
amelyekkel szinesiteni tudtdk a klubtagok mindennapjait. A munkatdrsak 1j kapcsolati
forrasokat épitettek ki, els6sorban helyi oktatasi intézményekkel, amely jo hatdssal volt a
klubtagok elfogadasa szempontjabol.

2023 januarjaban Halustyik Laszl6 mézkészitd eldadast tartott intézményiinkben a méz
készitésének fazisairdl, a kiillonbozé mézfajtakrol, a mézben 1évé vitaminok, asvanyi anyagok
fontossagarol.

A februdr honap a farsangi mulatsaggal vette kezdetét. A farsangot egy szines, vidam, kreativ
jatékos vetélkedo szervezésével tették emlékezetessé.

A rendszeres testmozgas fontossagat minden évben 6 célkitlizés, mivel a sportolas néveli a
betegségekkel szembeni dltaldnos ellendlld képességet, csokkenti a betegségek kialakulasanak
kockazatat.

Marciusban az intézményben megemlékeztek a Down-szindroma vilagnapjarol.

Aprilis 2-4n az Autizmus vilagnapja alkalmabol minden ellatott és dolgozo kék szinii polot
viselt, amely felhivja a figyelmet az autizmus spektrum zavarral él6kre.

A koltészet napja alkalmabol meghivast kaptak a békéscsabai Jokai Szinhdzba. Négy f6
ellatott 2-2 verssel késziilt erre az alkalomra. Az egy napon 4t tarté folyamatos versmondas
nyitd verseit a Vadvirag Esély Klub ellatottai mondhattak el, amely nagy megtiszteltetés volt
szamunkra.

Majusban hangulatos csaladi napot szerveztek, szines programokkal tarkitott, viddm napot
tolthettek a fiatalok csalddtagjaikkal. A meghivott szereplék valtozatos miisorszamokkal
szorakoztattak a megjelenteket.

A klubtagok meghivast kaptak Gyuldra a Sériilt Fiatalok Varmegyei Taldlkozojara. Ez az
alkalom lehetdséget biztosit a klubtagjainknak, hogy taldlkozhassanak egykori tanaraikkal,
didktarsaikkal.

A nyari programok kozott szerepelt a gyulai Almasy-kastély megtekintése, ahol a tarlatvezetd
segitségével betekintést nyerhettek a kastély torténetébe, megelevenedtek az egykori
torténelmi idok.
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Az idei évben a klubtagok végre folytathattak felszolgaloi munkéjukat az oroshazi Caffe
Sempre kavézoban. A legfontosabb célkitlizése a felszolgaloi tevékenységnek, hogy az
értelmileg akadalyozott személyeket az 6nkéntes munkan keresztiil bemutassa és elfogadtassa
a tobbségi tarsadalom tagjaival.

A Vadvirag Klub a Rékdczitelepi Iskoldval kitlind kapcsolatot apol, melynek kiszonhetéen a
didkok, pedagdgusok t6bb alkalommal is ellatogattak az intézménybe. Az iskola tanuldival
kozos sportnapot tartottak. Ezek a rendezvények eldsegitik a tarsadalmi integraciot,
szemléletformald hatasiak.

Augusztusban 3 napos kiranduldsra keriilt sor Miskolcon. Az ellatottaknak oridsi élményt
jelentett ez a kirdndulés, sokaknak nincs lehetdségiik a csaladtagjaikkal kirandulni, nyaralni.
Szeptember elején mar hatodik alkalommal szervezte meg a Klub a ,,Fuss veliink, szamunkra
nincs akadaly!” elnevezési rendezvényiiket. A program létrejéttének alapgondolata az
integracié fontossadganak hangsulyozasa. Fontosnak tartjuk, hogy a varos lakossaga
kozelebbrél is megismerhesse a sériilt embereket. Osszességében 250-300 f6 latogatott el a
futénapra.

Oktober honapban masodik alkalommal keriilt megrendezésre a Vadvirag Esély Klub
jotékonysagi estje. Elmondhatjuk, hogy igazin szinvonalas kulturalis rendezvényt sikeriilt
megeleveniteni a szinpadon. Az est célja, hogy a sziil6k és a hozzatartozok megismerhessék a
sériilt ellatottak tehetségét a produkcidikon keresztiil.

A jotékonysagi est bevételét a jovo nyaron tervezett ujabb harom napos kirandulas kéltségeire
szeretnék forditani.

Novemberben a szabadkigyosi Wenckheim-kastélyba latogattak, és még ebben a honapban
egy varatlan felajanlas érkezett Harangoz¢ Krisztian részérdl. A ,.foci kupa” teljes bevételét
felajanlotta a Vadvirag Esély Klub szamara. Minden varakozasunkat feliilmulta a befolyo
Osszeg, hiszen 360.000,- Ft gyllt Ossze, melyb6l a jovoben a fiatalok szabadidés
tevékenységét szeretnék finanszirozni.

Decemberben keriilt sor a Fogyatékkal El6k Vilagnapjanak megiinneplésére. Egy kicsit mas
aspektusban vilagitottak ra a lényegi mondandora: ellatottjaink kiilénbdzé miisorszamokat
adtak el6 a kozonségnek, megcsillantva ezzel a benniik 1év6 tehetséget, sokszintiséget.

Az év utols6é eseménye a kardcsonyi miisor volt, ami meghitt, csaladias és szeretetteljes
légkorben zajlott.

A koltészet napja (Békéscsaba Jokai Szinhaz)

Jotékonysagi est
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Tanvagondnoki Szolgalat

Az intézmény rendszeresen figyeli, nyomon koéveti az esetleges palyazati lehet6ségeket,
amelyek a Tanyagondnoki Szolgilat munkatirsainak mindségi munkavégzését, illetve a
tanyan, kiilteriileten él6k életminéségét képes javitani.

Sajnos a 2023. évben nem tortént olyan palydzati kiirds, amely el8segitette volna a
Tanyagondnoki Szolgdlat targyi feltételeinek javitasat.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a tanyak, valamint a tanyas térség megorzését
¢és fejlesztését célzd telepiilési térségi fejlesztési tamogatasok c¢éljabol kiirdsra keriild
palyazatokat is.

Kisharang Bolesode

A ,,Gyermekmosoly Oroshdza Bolcsodéiért Alapitvany” ebben az évben is palyazott a
Bolesode targyi feltételeinek javitasa érdekében.

A Tesco ,,On vélaszt mi segitink™ cimii palydzat 12. forduléjat (Oroshdza és Szarvas
vonzaskorzet) immar negyedik alkalommal nyerte meg az Alapitvany. A cél egy szenzoros
helyiség kialakitdsa volt. Mivel az orvosi szoba nem kételez6 eleme a modszertani- és egyéb
szabalyozasoknak, ezért az orvosi szobat alakitottuk at szenzoros helyiséggé. A szobédban
talalhato eszk6zok segitik a gyermekek érzékeld funkcidinak fejlesztését, tovabba terapias
segitséget nyujtanak a pervaziv fejlodési zavarral kiizdd, valamint a szenzorosan érzékeny
gyermekek szamara.

Az Alapitvany segitségével keriilt sor a fiirddszobai butorzat részleges cseréjére is, melynek
koszonhetéen a korszeriitlen batorokat esztétikus, modern berendezések valtottak fel.

A TOP 1.4.1-19 palydzat 2023 Oszén lezdrasra keriilt. A palyazatnak koszonhetéen 0]
f6z6konyha, kozosségi helyiségek, sO terapias és fejleszté szoba keriilt kialakitisra a
bolesddében. Megujult a jatékudvar, és jelentosen boviilt az intézmény jatékkészlete is:
fejlesztd jatékok, kiiltéri mozgasfejleszté eszkozok, zeneterapids jatékok, de integraciot és
elfogadast segit6 jatékok is beszerzésre keriiltek.

2023. évben a bdlcséde ismételten megszervezte a hagyomdanyos, az évszakokhoz és az
tinnepekhez kot6dé rendezvényeit.
A rendezvények kitlind hangulatban, nagyszamu érdekl6dés mellett zajlottak.

Hénap Szabadidgs programok Erintett célcsoport
Januar Babeloadas kisgyermekek
Februar Farsang kisgyermekek
Aprilis - Majus | Nyuszi Buli csaladok
Boles6dék Napja dolgozdk
Fo6ld Napja kisgyermekek
Anyak Napja édesanyak, nagymamak
Gyermeknap kisgyermekek
Ballagas csaladok
Augusztus Beszoktatds honapja sziilék, kisgyermekek
Sziiloi értekezlet
Szeptember Beszoktatas hdonapja szllok, kisgyermekek
Oktober Sport- és Egészségnap kisgyermekek
Babelbadas
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November Marton napi vigassag kisgyermekek, csaladok
Babeloadas kisgyermekek
Mikulas kisgyermekek
December Babeldadas kisgyermekek
Karacsonyi teadélutan kisgyermekek, csaladok
Szenzoros helyiség Sészoba
Bébita Bolcsode

A bolesode kitiing kapesolatot apol a ,,Gyermekmosoly Oroshaza Bolesédéiért Alapitvany™
kuratériumaval. Az Alapitvany rendszeresen tdmogatja a bolesodét, kiilonbozd palyazati
forrasokbdl, melynek segitségével szamos 1j jatékkal boviilt a jatékkészlet €s programjaik
lebonyolitasaban is jelentds segitséget kaptak.

Az intézményen beliil megvalositott tevékenységek

Hoénap Szabadidés programok Erintett célcsoport
Januar Téli kornyezet megfigyelése kisgyermekek
Februar Farsangi teadélutan sziil6k, kisgyermekek
Marcius Husvéti linnepség kisgyermekek
Aprilis Nyuszi buli sziilok, kisgyermekek
Fold napja kisgyermekek
Bélcsédék Napja dolgozok
Sziiléi  értekezlet az oOvodai | sziilok
beiratkozas eldtt
Majus Anyék Napja a sziiloket képeslappal és videdval
koszontottiik
Junius Gyermeknap ¢és ballagés sziilo, kisgyermekek
Jalius Nyilt Nap, egybekotve a | kisgyermekek, érdeklédo sziilok
bolcsbdei beiratkozassal
Augusztus Beszoktatas honapja szlilok, kisgyermekek
Szeptember Beszoktatas honapja sziilok, kisgyermekek
Sziiloi értekezlet sziilok
Oktéber Sport- és Egészségnap kisgyermekek
November Marton napi teadélutan sziilok, kisgyermekek
Mikulas kisgyermekek
December Karacsonyi iinnepség szillok, kisgyermekek
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Tokfaragas Mikulés iinnepség

OVO ESZK rendezvényei

Szocialis Munka Napja

2023. november 13-an keriilt megrendezésre a Szocialis Munka Napja. Minden évben a
szocidlis szakemberek munkdjanak elismerése c€ljabol, innepség keretein beliil
jutalmazésban részesiiltek a kimagaslé szakmai tevékenységet végz6 dolgozok. Ezen a napon
munkatarsaink szadmara szorakoztatd miisorral és megvendégeléssel is kedveskedtiink. A
rendezvény szinvonalat emelte Burai Krisztian el6adasa.

ESZK Est

2023. december 08-an az OVO ESZK munkatarsainak évzaré rendezvényét szerveztikk meg,
mely immdr hagyomannya valt intézménylinkben. Fontosnak tartjuk a dolgozok
rekredlodasat, a csapatépitést, a kozos, felhdtlen idotoltést, mely kizdkkent benntinket a
hétkéznapok lelki-fizikai megterheltségéb6l. Az Evangélikus Iskola disztermében toltéttiink
el egy kellemes tancos-vacsoras estét.
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IV. (")s’szegzés - eredmények, elképzelések SWOT analizis
IV.1. Evértékelés

2023. évben a bentlakasos intézményekben a személyi feltételek teljes mértékben megfeleltek
a jogszabalyi eloirasoknak.

A Platian Iddések Otthonaban azonnali intézkedést igényld, halaszthatatlan feltjitasi és
karbantartasi feladatok (kazanok cseréje, szennyvizelvezetd cstvek cseréje, csétorések
javitasa) elvégzése mellett az intézmény probalja az ellatottak kozvetlen kornyezetét
komfortosabbd tenni. Ennek érdekében:
- betegagyak, éjjeliszekrények keriiltek lecserélésre,
- kialakitasra keriilt két darab akadalymentes fiird6észoba,
- az épiilet folyosdinak festése megkezdodott,
- az épiilet bejarataindl rehabilitacios szakember altal tervezett akadalymentes rampak
épiiltek,
- a Segitd Gondoskodas Alapitvany tamogatasaval ) fodraszati eszkozok, plédek
kertiltek beszerzésre.
A dolgozok munkdjat teszi kdnnyebbé az a két darab nagylizemi szaritogép, amelyek
beszerzésére szintén a 2023. évben kertilt sor.

Az Eziist Fenyé Idések Otthondban targyi feltételek terén:

- sikeriilt az els6 emeleten (demens részlegen) egy akadalymentes fiirddszobat
kialakitani,

- az épiilet bejaratainal rehabilitacidés szakember altal tervezett akadalymentes rdmpdk
épiiltek,

- a fébejarat f6lé elbtetd keriilt, ami esztétikai elénye mellett fontos volt a biztonsagos
kozlekedés miatt is,

- az épiilet utcafronti oldaldn az eldregedett szunyoghalok lecserélésre kertiltek,

- alakoészobak butorzata Uj ruhdsszekrényekkel boviilt,

- amasodik és a harmadik emeletre klimaberendezések keriiltek felszerelésre,

- az épiilet foldszintjét uj fliggdnydk teszik szebbé.

A Hajléktalan Szillé hajléktalanok atmeneti szallasan indokolttd valt a féréhelyszam
csokkentése, ezaltal a 14 féréhely 2023. majus 15. napjatél 11 férOhelyre modosult. A
moddositas nem okozott kellemetlenséget az ellatottak részére, hiszen hosszii évek ota az
atlagos ellatotti létszam 10 f6 volt. A valtozassal azonban lehetéség nyilt a 3 agyas
lakészobabol egy minden igénynek megfeleld, kiilon vizesblokkal felszerelt betegszoba
kialakitasara, ezatal a betegek sziikség szerinti elkiilonitésére.

A bentlakdsos egység munkatarsainak elkotelezettsége, hivatastudata, egyiittmiikddése a
2023. évben is lehetévé tette, hogy az intézményekben felmeriilé problémék rugalmasan,
konstruktivan megoldasra keriiljenek. A koriilményekhez mérten az ellatottak alapvetden
elégedettek az intézmények miikdésével, a negativ észrevételek mogott nem minden esetben
targyi, személyi feltételek hianya huzodik meg, hanem az a kiszolgaltatott élethelyzet, amely
miatt az idos ember rakényszeriil a szolgaltatds igénybevételére.
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Idések Klubjai )
(Gydngyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”

épiilet, Reménység Klub)

A szolgaltatasaink folyamatosan elérhetbek voltak és 6rommel tapasztaltuk, hogy a klubtagok
ezeket igénybe is vették, igy a kapcsolattartas folyamatos és zékkenémentes volt.

A klubok a tervezett programjaikat megvaldsitottdk és szinte minden eseményen
nagyszamban vettek részt az érdeklédok.

Az elmult évben nagyon sok kivalé program és kirandulds valosult meg, amely pozitivan
hatott az ellatottak mentalis egészségére.

Az elmult évhez képest az ellatotti 1étszam szinte minden szolgaltatast érintéen emelkedett, ez
a tendencia kiilondsen az étkeztetés esetében figyelheté meg.

A klub munkatarsai fontosnak tartjak, hogy megismerhessenek mas, hasonl6 szolgdltatdsokat
nyjto intézményeket, elsdsorban azért, hogy az esetlegesen felmeriilé szakmai kérdéseket
kozosen megvitathassak, illetve dtleteket cseréljenek, annak érdekében, hogy az ellatottaknak
még professziondlisabb szolgéltatast biztositsunk. Az intézmény munkatarsai rendszeresen
tartjak a kapcsolatot mas, nappali ellatast biztosité intézményekkel.

Fikeztetés

Az étkeztetés szervezése, lebonyolitdsa a lakossdg sziikségleteinek megfelel6en,
zokkendmentesen zajlott a 2023. évben is.

A 2023. év folyaman 317 {6 vette igénybe az étkeztetés szolgaltatast.

A kovetkez6 diagramon az el6z6 6t év adatait lathatjuk:

Osszes étkez6 az év folyaman /f6/
2023.
2022.
2021.
2020.
2019.
240 260 280 300 320 340

Ot év tavlatdban megfigyelhetd, hogy a koronavirus jarvany megjelenésének évében jelentds
ellatotti létszamemelkedés volt tapasztalhatd. A kovetkez$ években az étkeztetést igénybe
vevd ellatottak 1étszama 2021, évben 10 fovel csokkent, 2022. évben 13 fovel emelkedett,
majd a 2023. évben 4 fovel csokkent.

2023. évben a Fézdkonyha a helyben, elvitellel és kiszallitassal étkezOk részére 50 298 adag
ebédet készitett.

A havi bontdst a kovetkez6 tablazat mutatja:

Klub 01,1 02. | 03. |1 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. 12. Osszesen
hé | hdé | h6 | hd | hd | hé | hé | hé | hé | ho | ho hé (adag)

Gvongyvir | 130 | 122 | 125 | 114 | 127 | 134 | 128 | 139 | 134 | 135 | 129 | 1191 15419

Oszirdzsa 718 | 691 | 751 | 527 | 609 | 601 | 568 | 607 | 598 | 592 | 608 | 444 7314
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Platan .B” | 138 | 136 | 142 | 120 | 130 | 134 | 131 | 138 | 134 | 136 | 132 | 1164 15929

Reménvség | 932 | 923 | 104 | 811 | 981 | 973 | 965 105 | 988 | 100 | 102 | 933 11636

Osszesen: 434 | 420 | 447 | 368 | 417 | 425 | 413 | 445 | 427 | 431 | 424 | 3732 50298

Az elmult 6t év tavlatdban a FézOkonyha altal készitett ételadagokat a kovetkezd diagramon
lathatjuk:

Helyben, elvitellel, kiszallitassal
az év folyaman /adag/

2023, R R
2022.
2021.

2020.

2019. RGN

0 10000 20000 30000 40000 50000 €0000

Megfigyelhetjiik, hogy a koronavirus megjelenésének évében megemelkedett a Féz6konyha
altal elkészitett ételadagok szama, 2021. évtdl pedig folyamatosan emelked6 tendenciat mutat.

Tovabbra is fontos célkitlizés, hogy az étkezok 1étszdma folyamatosan emelkedjen. Ennek
érdekében fézOkonyhank dolgozoi torekszenek a minél valtozatosabb, tartalmasabb,
izletesebb és a korosztalyra vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak megfeleld ételféleségek
eléallitasara, illetve azt is szem el6tt tartjak, hogy az iddsek igényeit figyelembe vegyék a
lehet6ségekhez mérten az étlap dsszeallitasanal.

Folyamatosan lehet6séget biztositottunk az ellatotti vélemények meghallgatisara,
figyelembevételére. A fentiek értelmében az iddsek klubjainak szakmai koordinatorai
tovabbra is minden héten jelezték a szakmai intézményvezetd-helyettes és az élelmezésvezetod
felé észrevételeiket, melyeket figyelembe vettek az ételkészitésnél.

2023. évben is klienselégedettségi vizsgalat készitésére keriilt sor, nemcsak a helyben
étkez6k, hanem az elvitellel és kiszallitassal étkezok korében is, ahol anonim moddon
nyilatkozhattak az altaluk igénybe vett szolgaltatasrol.

Az OVO ESZK élelmezésvezetje — lako- és klubtaggytilések keretében — évente tobb
alkalommal személyesen is taldlkozott az étkeztetést igénybe vevd ellatottakkal, akik
észrevételeikkel, javaslataikkal segitettek abban, hogy az ételek mindsége és mennyisége a
lehet6 legmegfelel6bb legyen.

A hét valamennyi munkanapjan biztositott a napi meleg étel a jogosultak szamdra. A
valtozatos, egészséges étkeztetés prevencios hatasi, amellyel az egészségiigyi vagy szocialis
okokbol kialakult alultaplaltsag megel6zhet6

2023. évben az dnkormanyzat 2 fo étkeztetés szolgaltatast igénybe vevot, és 1 f6 fogyatékos
személyek nappali ellatasa keretében étkezo ellatott étkeztetését timogatta, dsszesen 40.120,-
Ft 6sszegben. Ez a tdmogatas jelentds segitséget nyujtott a szocialisan raszorulé ellatottaknak,
akik igy téritésmentesen juthattak ebédhez.

A téritési dijat csak a torvény altal szabdlyozott mértékben érvényesitettiik, mely szerint

étkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.
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2023. év folyaman az ebéd arat 28 6, a kiszallitasi dijat 21 f6 nem, illetve csak részben tudta
megtériteni. Jovedelemmel nem rendelkez6 ellatott nem volt.

A Tanyagondnoki Szolgdlat munkatarsai a torvényi el6irdsnak megfelelden kiszallitasi dij
felszamolasa nélkiil juttattdk el a napi egyszeri meleg ételt a tanyan él6, étkeztetésben
részesiilo ellatottaknak. 2023. évben munkanapokon 15 {6 idds, tanyan/kiilteriileten €16
személy részesiilt ebben az ellatasban.

Harménia Klub és Fordulat Klub

A Harmoénia és Fordulat Klubban a munkatarsak torekedtek arra, hogy megteremtsék a
klubtagok szdmara a biztonsdgot, egyfajta allandosag biztositasaval. Fontos, hogy az
ellatottak tudjak, hogy a klub kozdsségéhez tartoznak, problémaikat meghallgatjik, az
tigyintézésben segitséget kapnak, €s munkaidében a klub szolgaltatasai rendelkezésiikre
allnak.

2023. évben nem Aalltak pélyazati forrdsok rendelkezésre, ezért a nagyobb anyagi raforditas
nélkiill megvaldsithatd tevékenységekre fokuszalt az intézmény. Sikeriilt valtozatos
programkindlatot Osszeéllitani ¢€s megvalositani. A klubtagok az érdekl6dési koriiknek
megfeleléen valaszthattak az allando és a valtozatos foglalkozasok koziil. Az ellatottak
ortiltek, hogy 1j készségeket sajatithatnak el, 0j ismeretekre tehetnek szert, az intézményen
kiviili programokon pedig olyan 0j élményekkel gazdagodhatnak, melyek eddig kimaradtak
az életiikb6l. Oromiinkre szolgalt, hogy magéanszemélyek és szervezetek is tamogattak a
klubban folyd szakmai munkat, és segitették az elképzeléseink megvaldsitasat.

Vadvirag Esély Klub

A 2023. év igazdn mozgalmas és tartalmas volt a klub életében. A fentiekben leirt
programoknak koszonhetéen elmondhato, hogy sok élményteli kikapcsolodasi lehetdségben
részesiiltek az ellatottak. Klubunk mindennapjait egész évben a rendszeres napi
foglalkoztatdsokon és fejlesztéseken kiviil a kollégak igyekeztek izgalmas és tartalmas
programokkal boviteni.

Az év soran torekedtek Uj kapcsolatok kiépitésére, a tarsintézményekkel vald
kapcsolatfelvételre. Egyik legmeghatarozobb, leggazdagitobb élmény a Gyulai Szakképzési
Centrum Kossuth Lajos Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégiumhoz kotédik.
Megtiszteltetés volt, hogy palyazatuk elkészitéséhez tarsintézményként a Vadvirdg Esély
Klubot valasztottak. Ezaltal megmutatkozott, hogy az egészséges és fogyatékos személyek
egylitt képesek a szemléletformalasra.

Osszességében elmondhatd, hogy a Vadvirdg Esély Klub sikeres évet zart, szem elétt tartva az
ellatottak egyéni sziikségleteit.

Tanvagondnoki Szolgalat

2023. évben is folytatddott Oroshaza Varos Onkorményzata koordinalasaval a sziinidei
gyermekétkeztetés. A meleg- illetve hidegélelem kiszallitasaban kézremiikodtek a
tanyagondnok munkatarsak a kiiltertileten €16 gyermekek szamara.

A gyermekétkeztetéssel kapcsolatosan elmondhatd, hogy tovdbbra is kitliné az
egylittmiikodés az dnkormanyzat, illetve a Prizma-Junior Kézétkeztetési Zrt. munkatdrsaival,
ezaltal eldsegitve, hogy a szolgéltatast igénybe vevok ellatisa zavartalan legyen.

A tanyagondnokok rendszeresen tajékoztattak a kiilteriileten éloket a Békés Varmegyei
Rendor-fékapitanysag Bliniligyi Igazgatosdg Biinmegel6zési Osztaly altal kiadott hirlevelek
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tartalmarol, amelyek hasznos tanacsokkal lattak el az ellatottakat, természetesen a
blinmegelzésre fokuszélva.

Az ellatottak tovabbra is igényelték a favagast, tiizifa apritasat, illetve az Osszevagott tiizeld
lakésba torténd behordasat. A nyari honapokban sokan kértek flinyirast a munkatarsaktol.

Az ellatottaknak — igény és sziikség szerint — vérnyomast, vércukor-szintet mértek a
munkatarsak.

Tobbszor eléfordult, hogy az ellatottakat korhdzba, birdsagra kellett széllitani, illetve a
korhazbdl torténd hazaszallitasban is segitséget nyujtottak a tanyagondnokok.

A Tanyagondnoki Szolgalat munkatarsai fokozottan tigyeltek a folyamatos feladatellatas
magas  szinvonalu  megvalOsitisdra, természetesen a  jogszabdlyi  eldirdsok
figyelembevételével.

2023. évben a tanyagondnokok részt vehettek a MezOhegyesen megtartott Tanyagondnoki
Taldlkozon. A program hasznos szakmai ismereteket, jogszabdlyi valtozasokat és egyéb,
fontos informaciokat kozvetitett az érdekl6dék szamara.

Kisharang Bilcsode

2023. év elsd felében még intenziven tartottak a palydzattal kapcsolatos épitési feladatok,
melynek kovetkeztében, mind emberileg, mind szakmailag folyamatosan (j kihivasok elé
néztek a bolesdde munkatarsai. Elmondhaté, hogy képesek voltak a megvaltozott
koriilmények kozott is helytallni.

A sziil6k tiirelme, megértése oOriasi erdt adott a bolcsdde kollektivajanak.

A 2023/2024. nevelési év mar hagyomanyos, megszokott médon indult. A beszoktatasok a
moédszertani szabélyok szerint torténtek, megfelelé csoportbeosztasokkal.

Bolcsddénket 2023. évben is a tevékenység kozpontusag jellemezte, illetve az a szakmai
elkotelez6dés, amely a kivald szinvonalt szakmai munka zaloga.

Bobita Bolesdde

Az intézmény munkatarsai az év folyamén igyekeztek a bdlcsodei életet minél élménydisabba
és mozgalmasabba tenni.

A linnepek megtartasan és a hagyomanyok Orzésén tdl, Gj lehetéségeket €s alternativakat
kerestek: nyaron az udvaron strandolhattak a gyermekek, tobbszor sétaltak a varosban, piacon,
illetve kiilonbozd kreativ foglalkozasokat tartottak szamukra., Fontos, hogy a kisgyermekek
megismerkedjenek azokkal az értékekkel, amelyet tovébb tudnak majd vinni és hasznositani
az elkovetkezend6kben. Ebben oriasi szerepiik van a kisgyermekneveloknek.

Az idei évtol az intézmény heti 2x1 ordban gyogypedagogust alkalmaz, aki fejlesztéseket tart
a kisgyermekeknek, illetve tandcsaival, tapasztalatai 4tadaséval segiti a ksigyermekneveldk
munkajat.

A tavasz folyaman a Békés Varmegyei Kormanyhivatal tobb hatdsaga is ellendrzést tartott az
intézményben. Az ellendrzések soran csupan kisebb hianyossagokat tartak fel a hatosagok,
melyeket azonnal javitottunk. Ezt kovetden a kirendelt modszertani intézmény teljes kori
szakmai ellen6rzést tartott a bolcsddében. Az ellendrzés soran néhany szakmai javaslatot
tettek.

A jelenlegi moédszertani ajanlasok szerint a gondozaskozponti szemléletet felvaltotta a
tevékenységkozponti szemlélet, melynek figyelemb vételével jarnak el a munkatarsak
szakmai munkajuk soran.
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IV.2. SWOT analizis

Az OVO ESZK Bentlakasos Ellatasok Egységének iddsek otthonaira vonatkozoan elkészitett
SWOT elemzés szinte véltozatlanul évrdl — évre ugyanazokat az elemeket tartalmazza.

Cstkkend tendenciat mutat a dolgozok fluktudcidja, ugyanakkor egy megiiresedett statuszt
nagyon nehéz betblteni, és megfelelé szakképzettséggel, készségekkel, képességekkel

rendelkez6 munkaerot taldlni.

Platan Idosek Otthona és Idosek Klubja .,A” épiilet

Erésségek Gyengeségek
- szinte 100%-0s szakképzettség - dolgozok érzékenyitése sziitkséges
- csaladias légkor - leterheltség

- szakemberek folyamatos képzése
- szakemberek elkételezettsége

- tobb éves munkatapasztalat

- ellatotti jogok érvényesiilése

- motivalatlansag
- modern targyi feltételek hianya

- mozgasterapia alkalmazisa a gondozds
soran
Lehetdségek Veszélyek
- folyamatos kommunikdicié az elldtottakkal és - munkaerdhiany

hozzatartozéikkal

palyazati lehetéségek kihasznalasa
tovabbképzési lehetdségek

munkatdrsak megbecsiiltség érzésének fokozasa
szakman beliili kapcsolatok erfsitése

- gyakorlattal nem rendelkezd ¢jonnan
belépd dolgozdk

- infrastrukturalisan
kérnyezet

- pélyazati lehet6ség hidnya, forrashiany

nem megfeleld

Eziist Fenyo Idosek Otthona

- szolgaltatidsnyujtasra vonatkozd magas
igények

- szakemberek folyamatos képzése

- szakemberek elkitelezettsége

- tébb éves munkatapasztalat

- ellatotti jogok érvényesiilése

- azintézmény a véros kizpontjaban talalhato,
kénnyli a megkozelithettsége

Erésségek Gyengeségek
- klienskézpontisag - a rendeletileg szabdlyozott szocialis
- csaladias légkor szakemberlétszam alatta marad, az

intézmény éplileti adottsdgaihoz és a
szitkséglet szerinti ellatdshoz igazodo,
ténylegesen sziikséges létszamtal

- dolgozok leterheltsége, esetleges
motivédlatlansaga

- tovabbképzési lehetdségek

- tarsadalmi szolidaritas erésitése

- esetmegbeszélések mikddtetése

- szakman beliili kapcsolatok erdsitése

Lehet6ségek Veszélyek
- palydzati lehetdségek, melyek egyre tobb - munkaer6hiany
specidlis sziikségletre reagald eszkozok - gyakorlattal nem rendelkezd 1jonnan
beszerzését, projekt mikodését teszik belép6 dolgozok
lehetévé - palyazati lehetdségek hidnya, forrashiany

- szakemberek kiégésének veszélye
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Hajléktalan Szallé intézményének erdsségei koziil tovabbra is meghatarozok voltak a
palyazati forrasok, amelyek segitették a szolgéltatdsok szinvonalanak emelését, az ellatottak
elégedettségének ndvelését.

Erdsségek

megfeleld képzettségli szakmai létszam

egy telephelyen miitkodo harom ellatasi
forma miatt megsokszorozodik a szakmai
jelenlét

gyors informacioaramlas intézményen beliil
¢s a tarsintézmények kozott

novekvo palyazati aktivitas és
projektmegvalositasi tapasztalatok

az intézmény a varos kdzpontjaban talalhato,
konnyii a megkozelithetdsége

Gyenges

égek

egy telephelyen miikddo harom ellatasi
forma okan fennallé nézeteltérések az
ellatottak kozott

az ellatérendszer kiszolgaltatottsaga krizis
idészakban hatvanyozottabban érvényesiil

Lehetdségek

a gyors informacidaramlas eldsegitheti a
segitok hatékony munkajat

a palyazati lehetségek béviilése a
hajléktalan ellatasban megfigyelhetd
szakman beliili kapcsolatok erésitése
tovabbképzési lehetdségek kihaszndlasa

Veszélyek

kiilsé gazdasagi folyamatok kedvezétlen
alakuldsa

szakemberek motivédlatlansaga,
veszélye

esetleges forrashiany

helyi vallalkozasok munkahelyteremt6 és
megtarto képességének romldsa

kiégés

Idosek Klubijai

(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”
épiilet, Reménység Klub)

Erosségek

- fejlett infrastruktira

- szakképzett dolgozok alkalmazasa

- egyiittmitkddés a fenntartoval, egyéb civil
szervezetekkel és a haziorvosi szolgélatokkal

- rendelkezésre allnak a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges védoeszkozok
(kézferttitlenits, orr-szajmaszk, kopeny,
védokesztyl)

Gyengeségek

szakemberek kiégésének veszélye

szocialis szféra bérrendezésének hidnya
fokozott pszichés és fizikai terhelés

ellatotti korben megfigyelhetd tiirelmetlenség

Lehetdségek

- tovéabbképzéseken, szakmai konferenciankon
valo részvétel lehetdsége

- civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés
bovitése

- szolgaltatasok fejlesztése

- online képzéseken, tanfolyamokon valo
részvételi lehetoség

- palyézati kiirdsok nyomon kovetése

Veszélyek

- palyazati lehet6ségek hianya

- képzett szakemberek palyaelhagyasa,
humaneréforras hianya

- torvényi szabalyozasok kedvezdtlen
valtozasai
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Etkeztetés

Erésségek

- jogszabaly altal biztositott
dijkedvezmeények

- azigénybevevok sziikségleteinek
megfelelden valasztasi lehetéség — helyben,
elvitellel, kiszallitassal étkezés, illetve napok
szerinti igénylési lehetOség

- diétas étrend biztositasa szakorvosi javaslat
alapjan

- klienselégedettség mérése az étkezdk
korében

- azellatotti vélemények, igények
figyelembevétele

- azintézmény rugalmas, gyors
alkalmazkodésa a folyamatosan valtozo
helyzethez

Gyengeségek

- néhany konyhai berendezés felujitasra
szorul

- gyakoriak az ételhorddk tisztasagara, nem
megfeleld allapotara vonatkozo problémak

Lehetoségek

- kedvezd ebédar megtartisa

- palyazati lehetdségek felkutatisa

- szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken
valo részvétel

- tovabbi ellatotti célcsoport feltérképezése

Veszélyek

- UOjabb szolgaltatok és magancégek
megjelenése, erds versenyhelyzet

- igénybe vevdi kor sziikiilése

- jogszabalyi valtozasok

- benzin, nyersanyag drak emelkedése

- képzett szakemberek kiégése,
palyaclhagyasa

- munkaerd egészségi allapotanak romlésa

- finanszirozasi nehézségek, alacsony
normativ tdmogatds

Harmoénia Klub és Fordulat Klub

Erdsségek

- adottak a személyi és targyi feltételek

- tovabbképzési lehetiségek biztositottak a
munkatdrsak részére

- jo kapesolat a tarsintézményekkel

- aklubtagok osszetartd kozosséget alkotnak

Gyengeségek
- kiégés, ,elfaradas” veszélye a dolgozdk
részérdl
- ellatotti kor érdektelensége,
motivalhatatlansaga

- afejlesztd foglalkoztatasban torténd jelentts
szamu ellatotti részvétel miatt, kevesebb id6
jut kilonbozd foglalkozasokra, egyéni és
csoportos beszélgetésekre

Lehetdségek
- érdeklodésnek megfeleld és
képességfejlesztd programok szervezése
- palyazati lehetdségek kihasznalasa
- civil ¢és mas szervezetekkel torténd
kapcsolatfelvétel

Veszélyek
- véltozo jogszabalyi hattér
- aleendd ellatottak betegségtudatanak
hianya, illetve szégyenérzete miatt
nehézségekbe iitkozik az 4j klubtagok
felvétele
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Vadvirdag Esély Klub

Erdsségek

- megfeleléen képzett, jol miikddo szakmai
team

- az ellatottak életkoranak és érdeklddésének
megfeleld programok biztositisa

- konnyen megkozelithetd épiilet

Gyengeségek

- generaciok kozotti kiilonbségekbdl adodo
konfliktushelyzetek az ellatottak kdrében

- parkapcsolati problémakbol adodo
konfliktushelyzetek az ellatottak kozott

Lehetdségek
- palyazatok figyelemmel kisérése
- kapcsolattartas civil szervezetekkel,
altalanos- és kozépiskolakkal
- infékommunikaciés  eszkozok  fokozott

hasznalata, megismertetése az ellatotti korrel

Veszélyek
- id6s6do ellatotti kor, megjelend
egészségligyi problémak
- ellatotti kornek megfeleld  szakositott

intézményi elhelyezés nehezitettsége

- a szilok idésodése, kronikus betegségek
kialakulasa

- a munkatérsak kiégésének veszélye

Tanyagondnoki Szolgalat

Erésségek

- a személyi és targyi feltételek a jogszabdlyi
eloirasoknak megfelelnek

- a tanyagondnokok  tavolléte
megoldott a teljes korii helyettesités

- a Tanyagondnoki Szolgdlat vezetbinek ¢&s
munkatarsainak kivalé a munkakapcsolata a
fenntartoval, a  Mezdorséggel ¢€s a
rendvédelmi  szervekkel egyarant, mely
elosegiti a hatékonyabb a munkavégzést

- a Szolgélat gépjarmiiparkjanak koszonhetden
nincsenek megkozelithetetlen helyek, minden
ellatotthoz eljutnak a tanyagondnokok, az
id6jarasi viszonyoktol figgetleniil

- adott a tovabbképzéseken, kiilonb6zd szakmai
forumokon torténd részvétel

esetében

Gyengeségek
- a tanyagondnokok ,kiégése”, ,elfaradasa”,
ennek kovetkezményeként a nem megfeleld
konfliktuskezelés és problémamegoldas
- a korzetek teriileti nagysdga miatt nehéz”
bejarni” a korzeteket, illetve felkeresni az
ellatottakat napi szinten

Lehetdségek

- palyazati lehetoségek folyamatos figyelemmel

kisérése

-  méas szervezetekkel, kiilondsen a civil
szervezetekkel  torténd  kapcsolatfelvétel
Osztonzése

- egyuttmikddés a Falugondnokok Duna-Tisza
Kozi Egyesiiletének munkatarsaival, a
szakmai munka tdmogatasa ¢s a jogszabalyok
helyes értelmezése és alkalmazasa céljabol

Veszélyek

- abenyujtott palyazatok esetleges elutasitdsa

- a ,tiirelmetlen” elldtottak megjelenése, akik
minimalis idét sem kivannak vérakozni

- az ellatottak kozotti esetleges konfliktusok
megjelenése
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Kisharang Bélcsdde

Erdsségek

- aTOP 1.4.1-19 azonosité szamu palyazatnak
koszdnhetden jelentésen fejlodik a targyi és
infrastrukturalis kérnyezet a bélcs6dében

- sikeresek a ,,Gyermekmosoly Oroshdza
Bolestdéiért” Alapitvany palyazatai

- a kisgyermekneveldk  onképzési
erésodni latszik

- az allami tdmogatdsra vonatkozo torvényi
szabalyozas kedvezben hat a boicstde
finanszirozasara

- érzékelhetd a bolesodei dolgozok anyagi
elismertsége, amely minimdlisra szoritja a
munkaerd-elvandorlést

igénye

Gyengeségek

a modszertani elbirasok kozott tobb az
cllentétes vagy homalyos megfogalmazdst
ajanlds, sok esetben helyi szinten nem
megvalosithatd elem

Lehetdségek

- tovabbi palyazati lehetoségek kiaknazésa

Veszélyek

a kisgyermekek fejlddésbeli lemaradésa
egyre erOteljesebben jelentkezik a beiratott
kisgyermekek korében, amely sok esetben
meghaladja a munkatarsak tényleges szakmai
tudasat, tapasztalatat

Baébita Bolcsode

Erésségek

- kisgyermekneveldk szakmailag
elkotelezddottek

- anyagi elismerés a bolcstdei dolgozok
részére

- folyamatos, stabil ellatotti létszam megléte

- abolcsddei jatékkészlet széles valasztéka

Gyengeségek

fokuszba keriilt a tevékenységkozpontisag,
mint Uj gyakorlati elem. A kozépfoka
végzettségli  kisgyermeknevel6k  azonban
nehezen tudjék alkalmazni, mivel nem kaptak
erre vonatkozdan képzést

a munkatéarsak onfejlesztési igénye alacsony

adott
- folyamatos szakmai tAmogatds a vezetdség
részérol
Lehetdségek Veszélyek
- a dolgozok sokoldald  képességeinek, - egyre tobb a korai fejlesztésre, gondozasra
kapesolati tékéjének kihasznalasa szoruld gyermek, akik befolyasolhatjak a
- hatékonyabb, intenzivebb szakmakdzi csoportlétszam alakulasat

egyiittm{ikddés lehetSsége
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IV.3. Tervek, elképzelések a 2024. évre vonatkozdéan

A Platan Idések Otthona és Idosek Klubja ,,A” épiilet intézményére vonatkozoan
megfogalmazott karbantartasi, felujitasi igények:

- épiiletet koriil vevd utburkolat, jarda javitasa;

- épiilet kiilso szigetelése;

- azépiilet vizvezetékrendszerének teljes feljitasa;

- az épiilet elektromos halozatanak felujitasa, kapacitasbovitése;

- lakészobakban, folyoson a padloburkolat cseréje;

- demensek részére zart kert, udvari rész kialakitasara lenne sziikség.

- dolgozok oltézoinek bovitése, korszerlsitése.

Az Eziist Feny6 Iddsek Otthondnak épiiletét, felszereltségét érintd beruhazasi igények:
- betegagyasztallal ellatott éjjeli szekrények beszerzése;
- udvari tarolo bovitése a segédeszk6zok tarolasa érdekében.

A Hajléktalan Szallé a jovoben is szamit arra, hogy lesz lehetoség az -ellatottak
életminGségének javitasara, az épiilet berendezéseinek korszerisitésére. 2024. évben sziikség
lenne:

- 14j televiziokésziilékek, uj, energiatakarékos hiitok, mosogépek beszerzésére;

- az udvari tarolé felujitasara, és az értekmeg6rzést szolgalo szekrények cseréjére.

Idések Klubjai ;
(Gyongyvirag Klub, Oszirézsa Klub, Platin Idések Otthona és Idések Klubja ,,B”
épiilet, Reménység Klub)

Annak érdekében, hogy a munkatarsak jobban megismerjék egymast, és ellatottaink minél
tobb és tartalmasabb élmény részesei lehessenek, a négy idések klubja kozds programok
megvalositasat tervezi. Cél, hogy a klubtagok a jelenleginél gyakrabban, rendszeresen
részesei legyenek a varosi programoknak, rendezvényeknek, ezaltal is elésegitve fizikai
aktivitasuk, érdeklodésiik fenntartasat.

Tovabbi célkitlizés, hogy minél valtozatosabb, érdekesebb és hasznosabb foglalkozasokon
vegyenek részt az ellatottak, ezzel is segitve egészségi ¢s mentalis allapotuk megorzését. A
modern kor technikai vivmanyainak megfeleléen arra toreksziink, hogy az ellatast igénybe
vevok minél nyitottabbak legyenek az 4j technologidk befogadasara és alkalmazasara.

Az intézmény torekszik minden szolgaltatas tekintetében a teljes kihasznaltsag
megvalositasara. Terveink kozott szerepel, hogy a varos lakossagaval minél szélesebb korben
megismertessiik a klubok szolgaltatasait, mindennapjait pl. nyilt napok szervezésével.

A jovében tovabbra is cél a jelenlegi jo kapcsolat apoldsa a civil szervezetekkel, az
Egészségfejlesztési Irodaval a koz6s programok, €s rendezvények megvalositasaval.

Fontos a szakmai ismeretek bovitése, ennek érdekében - a lehetdségek figyelembevételével -
szakmai forumokon, tovabbképzéseken vesznek részt munkatarsaink.

Tovabba figyeliink arra, hogy az ellatdsokhoz kapcsolddé dokumentacid a jogszabalyi
eloirasoknak megfelel6 legyen, és szolgaltatasainkat az ,.ellatott kozpontisag” jellemezze.
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Etkeztetés

Intézményiink a 2024. évben a személyes talalkozést és a klienselégedettségi felmérést is
folytatni kivanja annak érdekében, hogy az intenziv parbeszéd az ellatottak és az OVO ESZK
kozott ne szakadjon meg, €s ezaltal az idosek igényei, elképzelései a jovOben is maximalisan
érvényesiilhessenek.

Az igénybe vevok részére, napi egyszeri meleg étel biztositasaval a jovoben is elérendd cél az
életmindség javitdsa, az igénylok egészségi és fizikai allapotanak szinten tartasa, illetve az
egészségromlas megeldzése.

Toreksziink arra, hogy varosunkban a jogosultak szdméra tovabbra is az OVO ESZK
biztositsa a legkedvez6bb aron a szolgaltatast.

Az étkeztetés terén egyre tobb szolgaltaté van jelen a varosban, egészséges versenyhelyzetet
teremtve. Célul tztik ki, hogy ellatotti koriinket megtartsuk, és a lehetéségekhez képest
folyamatosan tovabb bévitsikk. A Fozokonyha torekszik a magas szinvonalu szolgaltatas
nyujtasara az étkeztetést igénybe vevo ellatottainak.

Harmonia Klub és Fordulat Klub

Az eldkésziiletek alapjan elmondhatd, hogy 2024. évben megvaldsul a Harmonia Klub és
Fordulat Klub ellatottainak alkotasaibol allo kiallitdas a Petofi Mivelodési Koézpontban.
Reményeink szerint a bemutatandd festmények, rajzok, fotok és versek felkeltik majd az
érintettek és az esetleges tdmogatok érdeklodését. Ez az alkalom lehetdséget ad annak
bizonyitasara is, hogy ez az ellatotti kor is tehetséges és képes az értékalkotasra

A 2024. évi tervek szerint az ,Egy nap az elfogadéasért” rendezvény nem az intézmény
udvaran, hanem az Arpad-kertben keriil majd megrendezésre.

Szeretnénk még szélesebb korben felhivni a figyelmet az intézményben folyé szakmai
munkara és lehetséget adni a klubban elérhet6 szabadidos tevékenységek megismerésére.
2023. évben néhany program adomanyok segitségével valosult meg. Tovabbi cél dolgozni egy
tamogatd halozat kiépitésén, a még valtozatosabb, szinesebb tevékenységek megvalodsitasa
érdekében.

Vadvirag Esély Klub

Terveik kozott szerepel a terapias foglalkoztatasok tovabbi bovitése. A kutyaterapia mellett
szeretnék Uj elemként bevezetni 2024. évben a lovasterapiat is. Ev végén betekintést
nyerhettiink err6l az 0j terapiarol, amelynek sikere megerdsitette azt a meglatasunkat, hogy az
allatterapia jotékony hatassal van a fogyatékkal €16 emberek mentalis allapotara.

A munkatarsak a varosban miik6doé oktatasi és kulturdlis intézményekkel igyekeznek tovabbra
is fenntartani a jo kapcsolatot, amely a legkiilonbzdbb készségek és képességek fejlesztése
mellett, a szocialis kapcsolatrendszer erdsitését is szolgalja. Olyan szines és valtozatos
foglalkozasokat, programokat kivannak a jové évben is szervezni, amelyek az ellatottak
érdeklodési korét, igényét tartja szem elott.

Tanyagondnoki Szolgalat

e A Nemzeti Tanyafejlesztési Program palyazatainak figyelemmel kisérése €s a palyazat
benyujtasa.

e Az ellatottak még t6bb intézményi, egyesiileti, civil ¢s varosi rendezvényre torténd
bevonasa.
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o Lchetdség szerint még t6bb id6t forditani az ellatottak mentdlis tamogatasra,
beszélgetésekre, mivel az egyediil €16, féleg idoskoru személyek ilyen iranyu igénye
fokozodik.

e Részvétel a Tanyagondnoki Talalkozdkon, szakmai napokon, férumokon,
tovabbképzéseken, amennyiben az intézmény anyagi lehetoségei ezt lehetové teszik.

A Tanyagondnoki Szolgdlat munkatarsai 2024. évben is fontosnak tartjdk az ésszerii
takarékoskodast, elsdsorban az tizemanyag-felhasznalast érintden.

Ennek tiikrében szervezik a napi munkéjukat, tigyelve arra, hogy az ellatottak érdekei, igényei
ne sériiljenek.

Kisharang Boles6de

A szakmai szinvonal megtartdsa mellett fontos lenne, ha a kisgyermeknevel6ok elméleti és
gyakorlati tudasa tovabb bdviilne, ezért probaljuk motivalni koritkben az 6nfejlesztés igényét.
Programjainkat szeretnék még szinesebbé, még valtozatosabba tenni, valamint 0j elemekkel
béviteni.

Céljaik kozott szerepel a bolesédei jatszoudvar modernizaldsa. Ehhez nyijt majd hathatos
segitséget a Gyermekmosoly Alapitvany &ltal elnyert tAmogatdsok.

Bobita Bolesode

Amennyiben palyazati forrast talalunk, a bolcséde udvari jatékkészletét szeretnénk még
tovabb béviteni, szinesiteni.

A masik megoldandé feladat, hogy a bolesddei szakmai munkaban elsédleges helyet kapjon a
gyakorlatban is a tevékenység kézpontiasagra épiilé feladatellatas.

Célkittizéseink kozott szerepel, hogy a Montessori modszerrel munkatarsaink bovitsék
ismereteiket és alkalmazzak munkéjuk soran. A modszer szerint: ,,A gyermeki fejlédés fontos
feltétele a szeretetteljes nevel6i légkor kialakitasa, amely mindig tiszteletben tartja a gyermek
személyiségét. A gyermek probalkozik, folyamatosan gyakorol, majd megszerzi a képességet,
illetve a tudast. Elengedhetetlen, hogy a gyermek onalldan tudjon megnyilatkozni”. A
Montessori alapelvek egyik 1ényege, hogy mindent akkor tanitsunk meg a gyermeknek, akkor
adjunk ra lehetdséget, amikor a gyermek arra érzékeny, amikor képes ra, ne mi mondjuk meg,
mit mikor kell elsajatitania.

V. Szakmai tovabbképzések az OVO ESZK dolgozoi szaimara

OVO ESZK vezetSsége fontosnak tartja a folyamatos szakmai fejlodést és megujulast, ennek
érdekében nyomon kovetjiik a tovabbképzési lehetoségeket, melyek tilnyomo részt palyazat
keretén beliil ingyenesen biztositottak a dolgozok szamara.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz6lo 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet, tovabba a vezet6i megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyajtd személyek vezetdképzésérol szold 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet
eldirja a kitelezd tovabbképzések elvégzésének teljesitését.

Munkatarsaink 2023. évben az alabbi képzéseken vettek részt:
e vezetOképzeés: 1 10,
o kotelez6 tovabbképzéseken 18 {6 vett részt: Jogszabalyismeret/jogismeret
aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok; Kiégés felismerése és kezelésének
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lehetéségei; ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, onkéntesség;
Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencioja cimmel,

e munkakdorhoz kotott tovabbképzésen 2 16 vett részt az aldbbi témakban: Az
izolacio és pszichoaktiv szerhasznalat Gsszefliggései; Szakmai iranyelven alapuld
eredményes kontinencia edukacio és inkontinencia ellatas

1 16 dolgozé szocidlpedagdgus oklevelet, 2 {6 szocidlis munkas végzettséget, 1 6 csalad- és
gyermekvédelem szakos pedagdgus végzettséget szerzett.

A Kiskunfelegyhdzi Mora Ferenc Gimnézium Felndttoktatasi Tagozat révén lehetdséget
nyGjtottunk 41 f6 személynek, hogy az OVO ESZK telephelyén érettségi vizsgara felkészitd
oktatasban vegyen részt. Ebbdl 22 6 az intézmény munkatarsa.

VI. Az Egységes Szocidlis Kézpont gazdilkod:isa

Az OVO ESZK az Alapité Okiratban meghatarozott feladatait a 2023. évben is
maradéktalanul ellatta. Gazdalkodas szempontjabol a nem vart dologi kiadasok, valamint a
termékek és a kiilsd wvallalkozok Aaltal nydjtott szolgaltatasok koltségeinek folyamatos
emelkedése ellenére elmondhaté, hogy intézményiink az év soran felmeriilt pénziigyi
kotelezettségeinek hidnytalanul eleget tett, likviditasi problémaja nem volt.

Bevételek

2023. évben a bevételi eldiranyzat az eredeti fo el6iranyzathoz, illetve a tényleges
teljesitéshez képest az év folyaméan az alabbiak szerint alakult.

2023. évi koltségvetés bevételi adatok
adatok ezer Ft-ban

ey
o fodes | pikodss El626 év Kozponti,
Koltség- A celu e ek L
Miikodési , . célu dtvett koltségvetési irdnyito
vetés i tamogatas : " ,
. bevételek : pénzesz- maradvanyanak szervi
Ttisszege 2o kozok igénybevétele tAmogatas
beliilrs] seny &
deti
EieCel 1321212 | 345770 | 10000 0 o 065 442
elbiranyzat
Modositott
eldiranyzat
(2023. évi 337 406 38 547 5979 3231 68 674 220 975
valtozasok,
atcsoportositas)
Madestion 1658618 | 384317 15979 5251 68 674 1186 417
eldiranyzat
. &vi
2028, ovt 1644995 | 384317 15979 3231 68 674 1172794
teljesités

A miikodési bevételek mintegy 89 %-4t az intézmény ellatottjai altal fizetendd téritési dijak,
illetve az egyéb szolgaltatasokért — étkezési szolgaltatasért - fizetend6 dijak teszik ki.
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2023. évben tortént téritési dijemeléssel az intézmény teljesiteni tudta az eredeti
eléiranyzatban meghatarozottakat. Intézményiink OTP Bank NyRt-nél jegyzett részvénye
utan kapott osztalék bevétele, valamint az ¢év folyaméan a biztosité részére bejelentett,
intézményeinknél keletkezett karok (ablakkdr, viharkdr, csétorés stb.) utan fizetett biztositasi
dijak Osszegei, ¢és az intézmény dolgozoi altal fizetett munkahelyi étkezési koltségek, szintén
a mik6dési bevételek kozott szerepelnek.

Miikddési célu tamogatdasok kozott keriilt elszamoldsra az intézménynél szakképzési
munkaszerzédéssel foglalkoztatott, dualis képzésben résztvevd didkok utan jaré tamogatas
Osszege, a nyari didkmunka tdmogatasanak finanszirozasa, illetve az intézmény altal elnyert
palyézati dsszegek.

2023. évben ismételten megrendezésre keriilt a Vadvirdg Esély Klub Jotékonysagi estje,
melynek bevétele a klubtagok részére biztositott szinvonalas ellatast, valamint programokkal
teli napokat tesz lehetévé szamukra.

Bevételek novelése
2023. évben az OVO ESZK 4ltal benytjtott és elnyert palyazatok az alabbiak voltak.
Hajléktalanokért Kozalapitviny altal kiirt és elnyert palyazatok

» 2023-24-ORSZ-303
»Hajléktalan személyek egészségiigyi allapotanak javitasa” targya  280.000,- Ft
Hajléktalan Szallo ellatottai részére a téli idoszakban egészségi
allapotuk fenntartasa érdekében gyogyszernek nem mindsiilé
gyogyhatasu készitmények/vitaminok biztositasa

» A Riszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program-2, Kozteriileten élok
szamara természetbeni juttatis biztositdasa cimi, RSZTOP-3-1-1-16-2016-00001
azonosito szamu kiemelt projekt keretén beliil, 2023. évben is tovabb folytatédott a
Hajléktalan Szallo ellatottjai (dtmeneti ellatds, nappali melegedd, éjjeli menedékhely)
részére megfeleld mindségli, taplald és vitaminokban gazdag élelem biztositdsa.
Hétkéznapokon 2023. januar 02. — marcius 31., valamint 2023. junius 01. — 2023.
oktober 06. kozotti idoszakban biztositottdk az élelmet.

Fenntartoé altal benyijtott, intézményiink részére elnyert palyazat

» FF-025/13-2021 Fejleszto foglalkoztatas tAmogatisa 16.416.476,~ Ft
Vadvirag Esély Klub ellatottjai részére fejleszté foglalkoztatas
tamogatasa valosult meg a program keretén beliil

Kiadasok

2023. évben az OVO ESZK-nek minddsszesen 1 658 618 e Ft 4llt rendelkezésre feladatainak
ellatasara. A Kkiadasi elbiranyzata az eredeti fO elbirdnyzatokhoz, illetve a tényleges
teljesitéshez képest az év folyaman az alabbiak szerint alakult.

2023. évi koltségvetés kiadasi adatok

adatok ezer Ft-ban
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v Ellgtottak | C&YP
Koltségvetés Személyi adokat Dologi : . | miikddési | Beruhdzasi
o ; , . il pénzbeli , .
féiosszege juttatas terheld kiadasok . , céli lkiiadasok
i ] - st o Juttatasa 5 i
Jjarulékok kiadasok
Eredeti 1321212 837400 | 111550 | 368482 1300 0 2480
eldiranyzat
Modositott
olbirinyeat 2053 | 337406 164022 | 24683 114 774 294 7 33 626
évi valtozasok,
atcsoportositas)
ls itott

M,.o.d‘,)SI y 1658 618 1001 422 136 233 483 256 1594 7 36 106
eldiranyzat
ZHED 2w 1597 685 996 129 | 135186 | 445698 1005 7 19 660
teljesités

Személyi juttatisok és a munkaltatokat terhelé jarulékok kiadasai

2023. évben az intézmény engedélyezett létszama 200 f6. A munkavdllalok részére
valamennyi kotelezden biztositandd bér elem kifizetése megtortént. Az OVO ESZK a
kifizetett bérek utan a munkaaddkat terhel6 jarulékokat megfizette.

Eléiranyzat modositasra elsosorban a kotelezéen biztositandd szocialis dgazati dsszevont
potlék, az egészségiigyi potlék, a felmentési iddre jard bérek, a jubileumi jutalmak, valamint a
torzsgarda jutalmak kifizetése miatt volt sziikség.

2023. évben munkatérsaink részére 150.000, Ft 6sszegben keriilt béren kiviili juttatas
kifizetésre (SZEP kértya), szakmai munkdéjuk elismeréséiil.

Dologi kiaddsok

2023. évben a dologi kiadas kizarodlag az intézmény mikddéséhez elengedhetetleniil
sziikséges kiadasokbdl tevodott dssze. A kiadasok kozel SO %-at az intézmény ellatottjai
részere biztositott élelmezési koltségek jelentették. A villamosenergia és a gazenergia 2022.
évhez viszonyitva 75 %-os emelkedést mutatott 2023. évben. Igy ezen koziizemi koltségek a
dologi kiadasokon beliil, az 6sszkoltségéhez viszonyitva 26 %-ot jelentettek.

A beszerzett termékek és szolgaltatdsok vonatkozasaban is érzékelheté volt a koltségek
emelkedése. ElsOsorban a tisztitoszerek, lizemanyag, egyéb karbantartasi anyagok 4rai, a
szolgaltatisok (mosodai szolgaltatds, ételszallitds, karbantartasi szolgaltatidst végzd
vallalkozéasok stb.) koltségei emelkedtek a 2022. évhez viszonyitva.

Intézményeinkben 2023. évben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden eljarva folyamatosan
végeztiik a tisztasagi festést, mazolast. A f6zokonyha festése, mdzoldsa, a sziikséges, hibas
falfeliiletek Gjra burkolasa is megtortént. Ezen feladatokat az intézmény miiszaki csoportjanak
munkatarsai végezték el.

Az ellatottak pénzbeli juttatisa

Ellatottaink részére intézménylink munkajutalmat fizetett meghatdrozott feladatok
(portaszolgélat, liftkezelés, udvarrendezés, kényvtarrendezés stb.) ellatasaért.

86




Beruhazasi kiadasok

2023. évben a teriilletek igényeit figyelembe véve keriiltek kisértékili targyi eszkozok
beszerzésre. Az Oszirdzsa Klub részére vizmelegitd, a miiszaki csoport részére kompresszor,
a Kisharang Bolcs6de uj konyhdja részére csepegtetd, kéztorlé adagolok, kézszarito kertiltek
beszerzésre. Tovabba a tagintézményeink hasznalatdban lévé mobiltelefon késziilékek
folyamatos cseréjét kezdtiik el 2023. évben.

Az intézmény 4ltal elkiilonitve kezelt belépési hozzajarulds 6sszegébdl az Eziist Feny6 1ddsek
Otthona lakdszobaiba 1, illetve 2 ajtés szekrények keriiltek beszerzésre, valamint
légkondicionalo késziilékek felszerelése tortént meg az id6sek komfortérzetét, és az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasok szinvonalat emelve.

A Platan Idések Otthona és Idések Klubja ,,A” épiiletébe az ellatottak részére 50 db agy,
valamint 50 db é&jjeliszekrény beszerzése tortént. Az otthon lakoéi részére végzett mosodai
feladatok végzéséhez, a tobb évtized alatt hasznalt szaritogépek cseréjére keriilt sor. 2 db uj,
modernebb, energiatakarékosabb szaritogép beszerzését valositottuk meg 2023. évben.

Az FF-025/13-2021. palyazat keretén beliil a fejleszt6 foglalkoztatas feladatainak ellatasahoz
moso-szaritdgépet, komplett szamitogépet, JBL hangszorot, telefonkésziiléket vasaroltunk.

Létszamadatok

Az ESZK 2023. évi engedélyezett létszama 200 f6 volt. A foglalkoztatasra iranyuld
munkavallalok az alabbi jogviszonyban allnak intézményiinknél:

- kozalkalmazottak, akik a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvényben meghatarozott illetményre jogosultak,

- megbizasi jogviszonyban allok,

- tanulészerzOdéssel/szakképzési munkaszerzodéssel foglalkoztatottak,

- hallgatdi jogviszonyban lévok,

- munkaviszonyban allok/dualis képzés/.

A betoltott allashelyek szama 2023. december 31. napjan 200 {6, melyb6l:

- 11 16 részmunkaidés foglalkoztatott,

- 4 {6 nyugdij miatt felmentési id6t t5lto,

- 7 6 CSED-en, GYED-en lévé dolgozo,

- 216 GYED extraban részesiilé dolgozo,

- 2 16 passziv GYED-ben részesiilé munkavallalo.

A dolgozok iskolai végzettsége és szakképzettsége 2023. december 31-i dllapot szerint

Végzettség Szakképzettség Létszam
Altalanos iskola - 14 £8
Altalanos iskola Alapfoku iskolai végzettségre épiilé szakképzettség 70 £6

Erettségi Kozépfok iskolai végzettségre épiild szakképzettség 40 1o
Birettséei Kozépfoku iskolai Vég’zettség're épiil6 fels6foku 49 £
szakképzettség
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Féiskola - 23 16
Féiskola Szocialis szakvizsga 216
Egyetem - 4 16
Egyetem Szocidlis szakvizsga 516
Osszesen: 200 fo

Az Egységes Szocidlis Kézpont Platan Id6sek Otthona és [dések Klubja ,,A” épiilet, valamint
az Eziist Fenyd Id6sek Otthona szakapolési, egészségligyi szakma és a szakmahoz tartozo
szolgaltatast folytat 11 {6 4pold végzettséggel rendelkez6 munkavallald kdzremiikodésével.

Egyéb foglalkoztatais

2023. julius és augusztus honapban 7 16 didk foglalkoztatasat tamogatta a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal ~Oroshdzi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztdlya. A  didkok
munkaszerzddéssel, segédmunkés munkakérben az OVO ESZK telephelyein lattak el kisegitd
feladatokat.

Oroshaza Véaros Onkorményzata 4ltal palyazott fejleszté foglalkoztatas keretén beliil 26 £
munka-rehabilitacios foglalkoztatott volt a Vadvirdg Esély Klub ellatottjai k6zétt.

Az intézmény lehetdséget biztositott a szabalysértés biintetés ledolgozasara intézményiinknél.
A biintetés ledolgozésat 15 f6 valasztotta a pénzbirsag megfizetése helyett. 1 fovel kotott az
intézmény Onkéntes szerzddést, melyrdl igazolast allitottunk ki az Snkéntes tevékenység
végeztével.

2019 - 2023. év kozott hallgatéi munkaszerzddéssel - 1 f6 - a Kodolanyi Janos Egyetem
Szocialis munka szakon tanuld hallgatéjaval, dudlis képzés keretein beliil kotott szerzédést az
intézmény. A szerzédés 2023. januar 31. nappal megszlint ugyan, de a képzésben résztvevo
hallgat6 2023. februar 1. napjatél az intézmény munkavallal6ja lett.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal 2015. évben harom tagintézményiink
kertiilt bejegyzésre a gyakorlati képzés folytatasara jogosult szervezetek nyilvantartasaba:

- szocialis gondozd és apold /3476201/ szakmaban
OVO ESZK Platan Id6sek Otthona és Id6sek Klubja ,,A” épiilet (Oroshaza, Teréz utca
14.),
OVO ESZK Eziist Feny6 Idések Otthona (Oroshaza, Tancsics Mihaly utca 8.)

- kisgyermek-gondozd, neveld /5476102/ szakmdban
OVO ESZK Kisharang Bolcséde (Oroshdza, Zoldfa u. 8.) intézménye fogadhat
tanulokat.

2023. evben a GySzC Kossuth Lajos Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium diakjai

koziil szakképzési munkaszerzédéssel, 10 6 szocidlis dpol6é és gondozo tanulé gyakorlati
oktatdsa zajlott, dualis képzés keretében, az OVO ESZK idések otthonaiban.
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VII. Helyi Esélyegyenléségi Program (Fogyatékkal él6 személyek esélyegyenloségével
foglalkozé munkacsoport és az Idosek esélyegyenléségével foglalkozé munkacsoport)
beszamoldja 2023. évrol)

A Helyi Esélyegyenléségi Program (a tovabbiakban: HEP) 2023. évben sikeresen lezérta az
el6z6d beszamolasi idészakot, és a programban részt vevok elkészitették a 2024. évtél 2028.
évig tartd intézkedési terveket, célkitiizéseket.

A Fogyatékkal ¢él6 személyek esélyegyenldségével foglalkozo ¢és az IdGsek
esélyegyenldségével foglalkozo6 munkacsoportok (a tovabbiakban: csoportok) vezetéi 2023-
ban meghivast kaptak a HEP Férumra, ahol beszamoltak Oroshéza varos polgarmesterének,
az Onkorményzat osztalyvezetdinek, és a Képviselo-testiilet tagjainak az elmilt idészak
feladatairol és eredményeiro6l.

A munkacsoportok olyan célokat fogalmaztak meg az 10j iddintervallumra vonatkozoan,
melyek megvalositaséra a személyi- és anyagi forrasok rendelkezésiikre allnak.

A munkacsoportok elkészitették a 2023. évi munkaterveket, az év kozben tartott
megbeszélések, egyeztetések minden esetben dokumentélasra kertiltek.

A csoporttagok dsszetétele évrél-évre valtozik, elsdsorban elhaldlozasok, munkahely-valtasok
miatt. Orvendetes tény, hogy a hidnyzo tagok pétlasa azonnal megoldodott, és sikertilt olyan
csoporttagokat bevonni a munkaba, akik valdban szeretnének tenni a varosban €16
sorstarsakért.

Fontos megjegyezni, hogy a munkacsoportokban jelentds szamban tevékenykednek az ovO
ESZK munkatarsai, ezzel is bizonyitva, hogy az intézményben dolgozdk valéban elhivatottak
szakmajukban, és mindent megtesznek azért, hogy a tirsadalom azon tagjainak segitsenek,
akik érdekeiket nehezen, vagy egyaltalan nem tudjak képviselni.

A 2023. év a felkésziilés éve” volt, a 2024. évben kitiizott célok minél hatékonyabb
végrehajtasa érdekében.

A Fogyatékkal é16 személyek esélyegyenldségével foglalkozé munkacsoport célkitlizései:
o Fogyatékkal é16 személyek, civil szervezetek szereplése a varosi és a Békés varmegyei

médiaban.

e Kirandulas és rekredcios tevékenység megvalositidsa a fogyatékkal €16 személyek
korében.

o Informaciohianybol eredé diszkrimindcié csokkentése, a tarsadalmi integracio
elosegitése.

Az Idosek esélyegyenléségével foglalkozd munkacsoport célkitiizései:
e Foészséges id6sodés™ (az idoskori aktivitds meglrzéséert).
e Ertékes idéskor”- Generaciok cgymasért (kiilonboz6 korosztalyok
egyiittmiikddéséért, az idosek mentalis és pszichés allapotanak javitasacrt).

A csoport tervei kozott szerepel egy olyan, papiralapt ,tajékoztatd flizet” elkészitése,
amelybdl az idések tdjékozodhatnak a varosban elérhetd szocidlis szolgaltatdsok €s civil
szervezetek elérhetdségérol, az ellatasok igénybevételi lehetdségérol. A csoport ugy gondolja,
hogy ez a kiadvény elsdsorban azoknak az idéseknek nyujthat majd hathatos segitséget, akik
nem tudnak tajékozodni az internetes feliileteken.
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"Tudjuk, hogy egy tavaszt, egy nyaral, egy telel és egy szt hordasz a vélladon. Tudjuk, ki vagy, ldtunk.
Mindannyian cipeliink valamit. Cipelhetjiik egy kicsit egyiitt.” Linn Skaber

90






